SZGYF-IKT-6981-17/2022

A Szocialis és Gyermekvédelmi Féigazgatosag
9/2022. (IX. 28.) SZGYF szabalyzata
a szocialis és a gyermekvédelmi intézményekben bekovetkezo rendkiviili
eseményekkel és gyermekbantalmazasi esetekkel kapcsolatos intézkedésekrol és a
jelentéstétel rend;jérol

A gyermekek védelmérol és a gyamiigyi igazgatasrol szolo 1997. évi XXXI. torvény 11.
§ (1b) bekezdésére figyelemmel, a Szocialis és Gyermekvédelmi Fdigazgatdsag
Szervezeti és Miikodési Szabalyzatarol szolo 2/2021. (II. 26.) EMMI utasitas 23. § (2)
bekezdés c) pontjaban foglalt jogkéromben eljarva a Szocidlis és Gyermekvédelmi
Féigazgatosag altal fenntartott szocialis és gyermekvédelmi intézményekben
bekovetkezo rendkiviili eseményekkel és gyermekbéantalmazasi esetekkel kapcsolatos
intézkedésekrol és a jelentéstétel rendjérdl szolo szabdlyzatot a kovetkezOk szerint
allapitom meg:

I. Altalanos rendelkezések

1. § (1) A szocialis és a gyermekvédelmi intézményekben bekovetkezd rendkiviili
eseményekkel és gyermekbantalmazasi esetekkel kapcsolatos intézkedésekrdl és a
jelentéstétel rendjérol szolo szabalyzat (a tovabbiakban: szabalyzat) célja, hogy a (4)
bekezdés a) pontja és a 2. § szerinti rendkiviili események, tovabba az Emberi
Er6forrasok Minisztériuma altal kiadott, 2018. jalius 1-jétél hatalyos, tobbszor
modositott, , A gyermekvédelmi szakellatast nyujtd intézményekben, neveldsziil6i
halozatokban ¢és a javitdintézetekben ellatott gyermekek és fiatal felnSttek
bantalmazasi eseteinek kivizsgaldsara és kezelésére vonatkozo intézményi, fenntartoi
¢és agazati modszertan” elnevezés(i dokumentumban (a tovabbiakban: Mddszertan)
szabalyozott gyermekbantalmazasi esetek bekovetkezése kapcsan az emberi méltosag,
az ellatottak, gondozottak jogainak védelme, biztonsagérzetének ndvelése, a hasonld
esemeények megel6zése és elkeriilése, a jogszabalyi el6irasok, szakmai szabalyok és
etikai normak biztositdsa érdekében a bekovetkezett rendkiviili eseményekrol és
gyermekbantalmazasi esetekrél a Szocialis és Gyermekvédelmi Féigazgatosag (a
tovabbiakban: Fdigazgatosag) mint fenntartd mielobb értesiiljon, azok kapcsan a
leheté leghamarabb és a leheté leghatékonyabb mddon beavatkozhasson,
intézkedhessen és az esetleges rendszerszintli problémakat stratégiai dontésekkel
kezelhesse.
(2) A szabalyzat hatalya kiterjed a Fd&igazgatosaggal kormanyzati szolgalati
jogviszonyban allo kormanytisztvisel6kre, munkaviszonyban all6 munkavallaldkra és
munkavégzésre iranyulo egyéb jogviszonyban alld személyekre (a tovabbiakban
egyiitt: munkatarsak), valamint a Féigazgatosag altal fenntartott

a) szocialis alapszolgaltatast és szakositott szocidlis ellatast nyu;jto

intézményekre,
b) gyermekvédelmi szakellatast nyajtd intézményekre,



c) javitdintézetekre
(a tovabbiakban egyiitt: intézmények).
(3) A Moddszertan targyi hatalya ala tartozd gyermekbantalmazasi esetek
kivizsgalasaval és kezelésével Osszefliggd fenntartoi feladatok végrehajtasa soran a
szabalyzatban foglaltakat a Moddszertan rendelkezéseivel Gsszhangban kell
alkalmazni. A szabalyzat altal nem szabalyozott kérdésekben a Modszertan
rendelkezései az iranyadok.
(4) A szabalyzat alkalmazasaban:

a) rendkiviili esemény: olyan elére nem latott veszély vagy bekovetkezett
esemény, amely az intézmény folyamatos mikddésében, az ellatottak, a
gondozottak zavartalan ellatasaban, az emberi életben, egészségben, testi
épségben, vagyonban, a termeészeti vagy az épitett kornyezetben olyan
hatranyos valtozast eredményez, amelynek megel6zése vagy karos
kovetkezményeinek, hatasainak elharitasa azonnali intézkedést igényel, ide
nem értve a Modszertan szerinti gyermekbantalmazasi eseteket,

b) gyermekbantalmazasi eset: a Moddszertanban gyermekbantalmazas alatt
meghatarozott cselekmények, korlatozod intézkedések, elhanyagolasok és
ezek gyantja,

c) ellatott: a szocialis intézménnyel intézményi jogviszonyban allo személy,

d) gondozott: a gyermekvédelmi intézményben, valamint a javitointézetben
elhelyezett gyermek vagy fiatal felnGtt,

e) kozvetlen fenntartast intézmény: a Szocialis és Gyermekvédelmi
Féigazgatosagrol szolo 316/2012. (XI. 13.) Korm. rendelet 1. mellékletében
meghatarozott, a Fdigazgatosag kozponti szervének (a tovabbiakban:
kozponti szerv) kdzvetlen fenntartasaban 1évé intézmeény.

II. A rendkiviili eseményekkel kapcsolatos intézkedések
A rendkiviili események tipusai

2. § (1) A rendkiviili esemény lehet

a) életet, egészséget, testi épséget érinté esemény,

b) miikodési zavar,

c) katasztrofahelyzet,

d) egyéb esemény.

(2) A szabalyzat alkalmazasaban életet, egészséget, testi épséget érinté rendkiviili
eseménynek mindsiil kiilondsen:

a) ellatott, gondozott balesetbdl eredd stlyos (8 napon tul gydgyuld) sériilése,
ongyilkossagi kisérlete, rendkiviili — elére nem lathato, nem a fennalld
betegség kovetkezményekéent bekovetkezd — halalesete,

b) ellatott vagy intézmény dolgozdja sérelmére elkdvetett szexualis abuzus
vagy nemi er0szak, illetve a nemi erdszak kisérlete,



c)

d)

e)

h)

i)

szocialis intézményben: az intézmény dolgozdja altal az ellatott sérelmére, az
ellatott altal mas ellatott vagy az intézmény dolgozdja sérelmére elkovetett,
stulyos (8 napon tul gyogyulo) sériilést okozé (erészakos) cselekmény,
gyermekvédelmi intézményben: gondozott altal az intézmény dolgozoja
sérelmére elkovetett, sulyos (8 napon tul gyogyuld) sériilést okozd
(er6szakos) cselekmény,

az intézmény ellatottainak, gondozottainak, dolgozdinak korében felmeriild,
a népegeszségiigyi szakigazgatasi szerv felé jelentési kotelezettséggel bird
vagy nem biré jarvany, fertézés, mérgezés (pl. szalmonella),

az ivoviz egészséget veszélyeztetd szennyezGdése,

az intézmény dolgozojat érinté jegyzOékonyvezett munkahelyi baleset, a
munkahelyen bekovetkezd haldleset,

nyilvantartaskoteles gyodgyszer hidnya vagy nem rendeltetésszer(
felhasznalasa,

a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szold 1993. évi IIL. torvény
65/E. § (3) bekezdésében szabalyozott vords kod figyelmeztetés idején az
intézmeényben hajléktalan személy elhelyezése.

(3) A szabalyzat alkalmazasaban miikodési zavarnak mindsiil kiilonosen:

a)

b)

c)

d)

e)

intézményi épiiletnek a miikodés biztonsagat kozvetleniil veszélyeztetd
sériilése, repedése, dolése,

az aram-, gaz-, vizellatds 6 orat meghaladd, a miikodést veszélyeztetd
kimaradasa,

a fhtési rendszer teljes ledllasa vagy 6 orat meghalad6, a miikodést
veszélyeztetd kimaradasa,

az ellatottak, gondozottak mas intézménybe vagy ellatasi helyre torténd
atkoltoztetése,

sztrajk vagy demonstracio az intézményben vagy annak kérnyékén.

(4) A szabalyzat alkalmazasaban katasztrofahelyzetnek mindstil kiilonosen:

a)
b)
c)
d)
e)
P

g)

h)

tlzeset,
bombariado,
arviz, belviz vagy ezek fenyegetettsége,
foldrengés és utdhatasai, talajmozgas, foldcsuszamlas,
robbanas,
a kornyezetben torténd ipari, vegyi és egyéb katasztrofa, amely hatassal lehet
az intézmény mikodésére, az ellatottak, a gondozottak, valamint az
intézményi dolgozok egészségeére,
kiilonb6z6 kornyezeti karok (levego, talaj jelentds szennyezettsége, novény-
és allatvildg pusztulasa), amelyek hatassal lehetnek az ellatottak, a
gondozottak, valamint az intézményi dolgozdk egészségére,
minden olyan iddjarasi esemény, amely az intézményi mikodést
akadalyozza, jelentés zavart eredményez vagy jelentds anyagi kart okoz (pl.
villamcsapas, viharkdrok, fagy, lokalis, nagy mennyiségli csapadék,
rendkiviili havazas, hotorlasszal elzart tertilet, 6nos esd, rendkiviili
jegesedés, rendkiviili eréssegii szél).
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(5) A szabalyzat alkalmazasaban egyéb rendkiviili eseménynek mindsiil kiilonosen:

a)

b)
c)

d)

e)

g)

h)

1)

k)

)

m)

n)

0)

p)

r)

s)

szocialis intézménybdl az ellatott eltlinése (amennyiben bejelentés nélkiil
hagyja el az intézményt és hollétérdl legalabb 12 6raja nem tud az intézmeény,
vagy a bejelentett kimendrdl vagy eltavozasrol a visszaérkezés varhato
idépontjahoz képest legaldbb 12 o6rdja nem érkezett vissza, €s a
tavolmaradasrol sem 6, sem a hozzatartozoja nem értesitette az intézmeényt),
gyermekvédelmi intézménybdl a 14 éven aluli gondozott engedely nélkiili
eltavozasa,

kozponti specialis gyermekotthonban gondozott gyermek intézmény
tertiletérol torténo engedély nélkiili eltavozasa,

gyermekvédelmi intézményb6l a 14. évet betdltott gondozottak esetén
legalabb 3 f6 engedély nélkiili egyiittes eltdvozasa, amennyiben 24 6ran beliil
nem érkeznek vissza a gondozasi helytikre,

14 éven aluli gyermek befogadasa javitointézetbe,

javitointézetben gondozott szokése,

javitoéintézetben gondozott biztonsagi elkiilonitdbe helyezése,
javitointézetben letartoztatasat tolté gondozott biintetés-végrehajtasi
egészségligyi intézetbe vagy az Igazsagiigyi Megfigyel6 és Elmegydgyito
Intézetbe torténo atszallitasa,

specidlis gyermekotthonban, kbzponti specialis gyermekotthonban a kiskoru
biztonsagi elkiilonitobe helyezése,

nevelési feliigyelet elrendelése,

a gondozasi hely altal a gondozottat stlyosan veszélyeztetd olyan helyzet
eldidézése, amely miatt a gyermekvédelmi gyamnak a gondozottat
haladéktalanul masik gondozasi helyre kell vinnie,

a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szold 1997. évi XXXI.
torvény 76/B. §-a szerinti altalanos védelmi intézkedés keretében torténd
befogadas az arra kijel6lt intézmények esetében,

az ellatott, a gondozott hazirendet stilyosan sért6 magatartasa,

minden olyan, az ellatottak, a gondozottak altal csoportosan eldidézett
esemény, amely az intézmény rendjének szandékos megzavarasara iranyul,
az intézményben tortént blincselekmény (kiilondsen betorés, 50.000 forintot
meghalado értéki lopas, csalas, sikkasztas, rablas, zsarolas, hiitlen kezelés,
200.000 forintot meghalad¢ értékii kart okozo rongalas, személyes adatokkal
visszaélés),

az intézmény vagyonaban bekovetkezett, 500.000 forintot meghaladd
mértékli kdresemény,

intézményi jarmi olyan sériilése, balesete, amely kihatassal van az
intézmény miikodésére,

terrortamadas, fegyveres tamadas, taszszedés, egyéb erdszakos
fenyegetettség,

az intézményekkel, ellatottakkal, gondozottakkal kapcsolatos minden olyan
esemény, amely hirértéke miatt varhatéan felkelti a média érdeklodését,
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t) az intézményekkel, ellatottakkal, gondozottakkal kapcsolatos minden olyan
esemény, jelenség, aminek lehetséges kovetkezményei, kihatasai miatt arrdl
a fenntartonak tudomast kell szereznie.

Az intézményvezetd rendkiviili eseményekkel sszefiiggd feladatai

3. § (1) Rendkiviili esemény bekovetkezése esetén az intézmény vezetGje az emberi
élet, egészség, testi épség és a javak mentése, valamint a kar minimalizalasa érdekében
sajat hataskorben haladéktalanul intézkedik. A rendkiviili eseményr6l — amennyiben
indokolt és sziikséges — az érintett hatosagokat, mas szerveket (kilonosen rendérség,
mentdk, katasztrofavédelem, népegészségiigyi szakigazgatdasi szerv) az intézmény
vezetGje vagy az altala megbizott személy haladéktalanul értesiti.

(2) Amennyiben a rendkiviili esemény kovetkezményeinek felszamolasdhoz
sziikséges feltételek, eszkozok nem allnak az intézmeény rendelkezésére, az intézmény
vezetdje rovid uton (telefon, e-mail) a kirendeltség — kozvetlen fenntartast intézmény
esetén a Gyermekvédelmi Intézményiranyitasi Féosztaly (a tovabbiakban: GYIF) —
segitségét kéri.

4. § (1) Az intézmény vezetoje

a) a 2. § (2) bekezdés a)-e) és g) pontjaban,

b) a 2. § (3) bekezdés a) és e) pontjaban,

c) a 2. §(4) bekezdésében, valamint

d) a 2. § (5) bekezdés n), r) és s) pontjaban
kortlirt rendkiviili esemény bekovetkezését koteles a Foigazgatdsag szakmai
féigazgato-helyettesének haladéktalanul, de legkésGbb 8 6ran beliil a +36-30-448-2144
telefonszamon jelenteni a kovetkezd informaciok kozlésével:

a) az érintett intézmény és telephely neve, cime,

b) abejelentést tevo neve, beosztasa, elérhetGsége,

¢) arendkiviili esemény rovid ismertetése,

d) arendkiviili eseményben érintett ellatott(ak), gondozott(ak) neme, életkora,

intézmeényi dolgozo(k) neve, munkakore,

e) értesitett hatosagok, mas szervek, személyek,

f)  személyek és javak mentésére tett intézkedések, és

g) egyéb megtett vagy tervezett intézkedések.
(2) A szakmai fGigazgatd-helyettes tavolléte vagy akadalyoztatisa esetén az
intézmeényvezet6 az (1) bekezdés szerinti jelentést a Szocialis Intézményiranyitasi
Fbosztaly (a tovabbiakban: SZOC) vezetSje felé a +36-70-338-2195 telefonszdmon
koteles megtenni. A szakmai féigazgatd-helyettes és a SZOC vezetSjének egyiittes
tavollete vagy akadalyoztatisa esetén az (1) bekezdés szerinti jelentést az
intézményvezetd a GYIF vezetGje felé a +36-30-876-2566 telefonszamon koteles
megtenni.
(3) Az intézményvezet az (1), illetve a (2) bekezdésben meghatarozott jelentést
kovetben a kirendeltség igazgatojat is koteles haladéktalanul, de legkésébb 8 dran
beliil telefonon tajékoztatni a rendkiviili eseményrol.
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(4) Az intézmény vezetdje a szabdlyzatban meghatarozott rendkiviili eseményt — a
korabban telefonon jelzettet is — koteles az esemény bekovetkezését kovetd
legrovidebb idén beliil, legkésébb az eseményt kovetd munkanap 12.00 oraig a
Féigazgatosag részére a https://szia.szgyf.gov.hu webes feliileten (a tovabbiakban:

SZIA rendszer) a Rendkiviili események kezelése meniipont alatt talalhaté Urlap
megkiildésével jelenteni. Az intézmény vezetéje e korben az Urlap ,Intézmény altal
alairt adatlap” pontjahoz az 1. melléklet szerinti adatlapot is koteles feltdlteni.

5.§ (1) Az intézményvezetonek a 2. § (2) bekezdés a) — h) pontjaban, a 2. § (4) bekezdés
a) pontjaban, valamint a 2. § (5) bekezdés a)-d), f), k), m) - p) pontjaban felsorolt
esetekben kotelezGen, mas esetekben sziikség szerint — az esetleges hivatalos, hatosagi
vizsgalat mellett - belsé vizsgalatot kell lefolytatnia a rendkiviili eseményhez vezetd
okok feltarasa, a felel6sség megallapitasa céljabol.

(2) A bels6 vizsgalatnak ki kell térnie arra, hogy volt-e el6zménye az eseménynek,
annak kezelésére milyen intézkedések torténtek, vagy milyen intézkedések megtételét
tervezik, és a hasonld helyzeteket miként lehet megel6zni. Targyilagos tényfeltaras
keretében meg kell vizsgdlni, hogy az esettel Gsszefiiggésben miként valosultak meg a
kotelez6 szakmai standardok, hogyan érvényesiiltek a jogszabalyokban, belso
szabalyozokban, munkakori leirdsban foglaltak, volt-e mulasztas vagy hiba a
mukodés soran.

(3) Az intézményvezetd a belsé vizsgdlat lezarasat kovet6en haladéktalanul, de
legkésObb a rendkiviili esemény bekovetkezését koveté 10 napon beliil irasbeli
jelentést (a tovabbiakban: belsé vizsgalati jelentés) készit a belsé vizsgalat
eredményérdl, tovabba a rendkiviili esemény kovetkezményeinek elharitasara és a
megel6zésére tett intézkedésekrol.

(4) Az intézményvezetd az alairt és datummal ellatott bels vizsgalati jelentést a
kirendeltség, kozvetlen fenntartasti intézmény esetén a GYIF részére a SZIA rendszer
Rendkiviili események kezelése meniipontjan keresztiil kiildi meg. A belsd vizsgalati
jelentéshez csatolni kell a vizsgalat soran rendelkezésre allo vagy keletkezett
dokumentumokat is (pl. az érintett meghallgatasarol késziilt, alairt jegyzOkonyv; a
sorszamozott eseménynaplo részlete).

(5) A belsé vizsgadlat soran készitett és a (4) bekezdés szerint megkiildott
dokumentumok az tigyben érintettekkel kapcsolatos személyes adatot, valamint
kiilonleges, pl. az egészségi allapottal kapcsolatos adatot csak abban az esetben
tartalmazhatnak, ha az az ligy megitélése szempontjabdl feltétleniil sziikséges. A
szocialis intézmények esetében az ellatottakat monogrammal, nemiik és életkoruk
kozlésével kell megjelolni. A bels6 vizsgalati jelentéshez mellékletként csatolt iratokat
lehetdség szerint anonimizalni kell. A rendkiviili eseményekben érintett intézményi
dolgozdt azonosithatdan — nevének és munkakorének feltiintetésével — kell megjeldlni.
(6) A2.§(5) bekezdés a)-d) és f) pontja szerinti rendkiviili esemény esetén az intézmény
vezetOje a SZIA rendszer Rendkiviili események kezelése meniipontjan keresztiil
koteles tajékoztatni a kirendeltséget — kozvetlen fenntartast intézmény esetén a GYIF-
et — az ellatott vagy a gondozott visszatérésérol.
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A kirendeltség, kozvetlen fenntartasa intézmény esetében a GYIF rendkiviili
eseményekkel osszefiiggd feladatai

6. § (1) A kirendeltség, kozvetlen fenntartast intézmény esetében a GYIF folyamatosan
figyelemmel kiséri az illetékességi korébe tartozd intézmény altal jelzett rendkiviili
eseményeket a SZIA rendszer Rendkiviili események kezelése mentipont alatt
talalhat6 Urlap — és az ahhoz feltoltott 1. melléklet szerinti adatlap — feliilvizsgalataval.
(2) Amennyiben az intézményvezets bejelentése nem felel meg az Urlap — és az 1.
melléklet szerinti adatlap — tartalmi kdvetelményeinek, nem tartalmazza egyértelmiien
és teljes bizonyossaggal az eseményt és az intézmény intézkedéseit, vagy a sziikséges
intézkedés teljesitésével kapcsolatban alapos kétség meriil fel, a kirendeltség,
kozvetlen fenntartasa intézmény esetében a GYIF a SZIA rendszer Rendkiviili
események kezelése mentipontjan keresztiil haladéktalanul, legkésébb a bejelentést
kovetd munkanapon, hatdrid6 tlzésével intézkedik a bejelentés kiegészitése,
pontositdsa irant.
(3) A kirendeltség, kozvetlen fenntartasi intézmény esetében a GYIF az
intézményvezetd eseményt mindsité dontését nem biralhatja feliil. Amennyiben nem
ért egyet az esemény intézményvezetd altali mindsitésével, akkor azt koteles a SZIA
rendszer Rendkiviili események kezelése meniipont alatt az intézményvezets felé
jelezni.
(4) A kirendeltség igazgatodja, kozvetlen fenntartasti intézmény esetében a GYIF
vezetOje a SZIA rendszer Rendkiviili események kezelése mentipontjan keresztiil belsé
vizsgalat lefolytatasara szolitja fel az intézményvezet6t, ha

a) a belsd vizsgalat lefolytatdsat nem rendelte el az 5. § (1) bekezdése szerinti

kotelezo esetekben,
b) abelso vizsgalat lefolytatdsa a szabalyzat szerint nem kotelez6, azonban annak
lefolytatasat a rendkiviili eseményre figyelemmel indokoltnak tartja.

(5) A kirendeltség igazgatdja, kozvetlen fenntartasui intézmény esetében a GYIF
vezetGje a SZIA rendszer Rendkiviili események kezelése mentipontjan keresztiil a
belsé vizsgalati jelentés kiegészitésére, pontositasara szolitja fel az intézményvezetét,
ha tgy itéli meg, hogy a rendkiviili esemény koriilményeinek kivizsgalasa nem tortént
meg teljeskdriien.
(6) A kirendeltség igazgatojanak, kdzvetlen fenntartast intézmény esetében a GYIF
vezetdjének a (2)-(5) bekezdés alatti intézkedései a rendkiviili esemény kapcsan tett
intézmeényi bejelentés, illetve a belsé vizsgalati jelentés elfogadasaig ismételhetoek.
(7) A kirendeltség igazgatoja, kozvetlen fenntartasu intézmény esetében a GYIF
vezetGje a rendkiviili esemény kapcsan tett intézményi bejelentés, annak (2)-(3)
bekezdés szerinti kiegészitése, pontositasa, illetve a belsé vizsgalati jelentés és annak
(5) bekezdés szerinti kiegészitése, pontositasa elfogadasarol a beérkezést6l szamitott 3
munkanapon beliil dont, melyrdl a SZIA rendszer Rendkiviili események kezelése
mentipontjan keresztiil tajékoztatja az intézményvezetot.
(8) Amennyiben a rendkiviili események kovetkezményei felszamolasahoz a kozponti
szerv kozremukodése sziikséges, azt a kirendeltségnek jeleznie kell a SZOC és a GYIF



felé, melyrél a SZOC és a GYIF a rendkiviili esemény rovid ismertetésével, e-mailben
haladéektalanul tajékoztatja az érintett f6osztaly(oka)t.

7. § (1) A kirendeltség, kozvetlen fenntartast intézmény esetében a GYIF a (2)
bekezdésben felsorolt esetekben kotelezben, mas esetekben sziikség szerint helyszini
bejarast tart az intéezményekben.
(2) A kirendeltség, kozvetlen fenntartasu intézmény esetében a GYIF altali helyszini
bejaras

a) a2.§(2)bekezdés a)-b), g) és h) pontjaban,

b) a?2.§ (4) bekezdés a) pontjaban,

c) a2.§(5)bekezdés o) és p) pontjaban
meghatarozott rendkiviili eseményekkel 6sszefiiggésben kotelezd.
Kotelez6 tovabba helyszini bejarast tartani, ha szocialis intézményben az intézmény
dolgozoja altal az ellatott sérelmére elkovetett, stilyos (8 napon tul gyogyuld) sériilést
okozo (erészakos) cselekmény tortént.
(3) A helyszini bejaras soran a kirendeltség, kozvetlen fenntartasti intézmény esetében
a GYIF jogosult a rendkiviili eseménnyel kapcsolatos relevans dokumentumokba
betekinteni, azokrol masolatot kérni, fényképeket késziteni, az érintettekhez
kérdeéseket intézni és valaszaikat megismerni, az intézményi dolgozokat és/vagy
ellatottakat, gondozottakat személyesen — sziikség szerint dokumentalt mdédon —
meghallgatni.

A kozponti szerv rendkiviili eseményekkel 6sszefiiggo feladatai

8. § (1) A kozponti szerven beliil a rendkiviili eseményekkel kapcsolatos feladatokat a
szakmai féigazgato-helyettes, a SZOC és a GYIF, valamint a Fdigazgatdi Iroda
Szervezetfejlesztési Osztalya (a tovabbiakban: Szervezetfejlesztési Osztaly) latja el.
(2) A szakmai féigazgato-helyettes az intézmény részérol a 4. § (1) bekezdése alapjan
telefonon jelentett rendkiviili eseményrdl haladéktalanul tajékoztatja a SZOC-ot vagy
a GYIF-et, valamint a jelentés fogadasat kovetéen haladéktalanul, révid aton (telefon,
e-mail) értesiti a Féigazgatoi Iroda vezetdjét is.
(3) A szakmai foigazgato-helyettes tajékoztatast nyujt a féigazgatd részére a kiemelt
salyt és érdeklodésre szamot tartdé rendkivili eseményekrol. A fGigazgatoi
tajékoztatast kovetden sziikség szerint értesiti a gazdasagi foigazgato-helyettest,
tovabba a Vagyongazdalkodasi Foosztaly, illetve a Beruhazasi, Beszerzési és
Uzemeltetési Féosztaly vezet6jét is.
(4) A szakmai fGigazgato-helyettes utasitast adhat az illetékes kirendeltség
igazgatdjanak, kozvetlen fenntartdsti intézmény esetében a GYIF vezetSjének az
intézményben bekovetkezett rendkiviili esemény tovabbi vizsgalatara, vagy a SZOC,
illetve a GYIF altal lefolytatand6 kozponti vizsgalatot rendelhet el.
(5) A SZOC, illetve a GYIF a kirendeltség igazgatdjanak a 6. § (7) bekezdése szerinti
dontésével kapcsolatosan — indokolt esetben, megfelel§ hataridé ttizésével, a SZIA
rendszer Rendkiviili események kezelése mentipontjan keresztiil — haladéktalanul, de
legkésébb a tudomasara jutastol szamitott 5 munkanapon beliil kérheti a rendkiviili
8



esemény kapcsan tett intézményi bejelentés kiegészitését, pontositasat, belsé vizsgalat
lefolytatasat, vagy a megkiildott bels6 vizsgalati jelentés kiegészitését, pontositasat a
kirendeltségigazgatd utjan az intézménytSl. A SZOC, illetve a GYIF intézkedései a
rendkiviili esemény kapcsan tett intézményi bejelentés, illetve a belsé vizsgalati
jelentés elfogadasaig ismételhetéek. Amennyiben a fenti hataridében a SZOC, illetve
a GYIF nem intézkedik, a rendkiviili esemény kapcsan tett intézményi bejelentés és a
bels6 vizsgalatrol szolod jelentés a kozponti szerv altal kiilon értesités nélkiil
elfogadottnak mindsiil.

(6) Amennyiben az intézményvezetd altal végzett belsé vizsgalat eredményérol szo6l6
jelentés az Esélyteremtési FGosztaly hataskorébe tartozo kérdést érint, tgy a SZOC,
illetve a GYIF azt utdlagos tajékoztatas céljabol e-mailben megkiildi az Esélyteremtési
Fbosztalynak.

9. § A SZOC és a GYIF az adott évben beérkezett rendkiviili eseményekrdl a SZIA
rendszer Rendkiviili események kezelése mentipontjaban foglaltak alapjan a
kovetkez6 év marcius 31-ig elkésziti a rendkiviilli események jellemz&inek
kiértékelését, elemzését.

10. § (1) A kozponti szerv a beérkezett rendkiviili eseményeket értékeli, és az arra
érdemes rendkiviili eseményekrdl a tudomasara jutas napjan irasban, elektronikus
uton értesiti az agazati iranyitot.

(2) A rendkiviili események vonatkozasaban a kozponti szerv a SZIA rendszer
Rendkiviili események kezelése mentipontjaban foglaltak alapjan az agazati iranyito
részére havi, negyedéves, féléves, illetve éves gyakorisaggal adatszolgaltatast teljesit a
targyidoszakot kovetd honap 5. munkanapjaig.

(3) Az (1)-(2) bekezdésben foglaltak végrehajtasaért a szakmai féigazgatd-helyettes
felelGs.

III. A gyermekbantalmazasi esetekkel kapcsolatos intézkedések
A gyermekbantalmazasi esetek tipusai

11. § (1) A Modszertan alkalmazdsaban gyermekbantalmazas minden olyan
magatartds, amely a gondozottnak fizikai, lelki vagy szexualis sérelmet okoz, vagy
annak veszélyével jar.
(2) A Modszertan alapjan gyermekbantalmazas lehet
a) a gondozottnak okozott testi-lelki sértilés, fajdalom,
b) a gondozott sérelmére elkovetett cselekményrél tudva vagy annak
szemtantjaként a cselekmény megakadalyozasanak hidnya, nem jelzése,
c¢) minden olyan korlatozo intézkedés, amelyet biintetésként alkalmaznak, és
amely kinzast, kegyetlen vagy megalazé bandsmodot jelent, ide nem értve, ha
a javitointézeti novendékkel szemben a javitdintézeti rendész jogszeriien
kényszerit6 eszkozt alkalmaz,
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d) a gondozott elhanyagolasa.

Az intézményvezet6 gyermekbantalmazasi esetek kivizsgalasaval és
kezelésével, valamint jelentésével dsszefiiggo feladatai

12. § (1) Az intézményvezeto a Mddszertan szerinti gyermekbantalmazasi esetek koziil

a) asulyos kortarsbantalmazast,

b) a gondozott szakellato altali bantalmazasat vagy annak gyanujat,

c) minden olyan bantalmazasi esetet, amely médiaérdeklddésre tarthat szamot

(pl. felvetel késziilt rola)

koteles a Foigazgatosag szakmai foigazgatd-helyettesének haladéktalanul, de
legkésdbb az észleléstdl szamitott 8 oran belil a +36-30-448-2144 telefonszamon
jelenteni a kovetkez6 informaciok kozlésével:

a) az érintett intézmény és telephely neve, cime,

b) abejelentést tevd neve, beosztasa, elérhetosége,

c) agyermekbantalmazasi eset rovid ismertetése,

d) a gyermekbantalmazasban érintett gondozott(ak) neme, életkora,

e) értesitett hatdosagok, mas szervek, személyek, és

f)  egyeéb megtett vagy tervezett intézkedések.
(2) A szakmai fdigazgatd-helyettes tavolléte vagy akadalyoztatdsa esetén az
intézményvezet6 az (1) bekezdés szerinti jelentést a SZOC vezetdje felé a +36-70-338-
2195 telefonszamon koteles megtenni. A szakmai féigazgato-helyettes és a SZOC
vezetdjének egyiittes tavolléte vagy akadalyoztatasa esetén az (1) bekezdes szerinti
jelentést az intézményvezetd a GYIF vezetdje felé a +36-30-876-2566 telefonszamon
koteles megtenni.
(3) Az intézményvezetd az (1), illetve a (2) bekezdésben meghatarozott jelentést
kovetben a kirendeltség igazgatdjat is koteles haladéktalanul, legkésébb az észlelés
napjan telefonon tajékoztatni.
(4) Az intézmény vezetdje a gyermekbantalmazasi esetet — a korabban telefonon
jelzettet is — az azt kovetd lehetd legrovidebb idén beliil, legkésébb az észleléstol
szamitott 24 oran beliil koteles a Féigazgatosag részére a SZIA rendszer Bantalmazas
meniipont alatt taldlhaté Urlap megkiildésével jelenteni. Az intézmény vezetdje e
korben az L”Irlap ,Intézmény altal alairt adatlap” pontjdhoz a Mddszertan 1. szamu
melléklete szerinti adatlapot is koteles feltdlteni.
Hétvégén, munkasziineti és linnepnapokon tortént esetben a SZIA rendszeren
keresztiili jelentést legkésobb az észlelést koveto els6 munkanap munkaidd vegeig
sziikséges megtenni.
(5) Az intézmény vezetdje az észleléstdl szamitott 15 napon beliil koteles a
gyermekbantalmazdsi eset belsé vizsgalatanak lefolytatdsara és annak eredménye
megkiildésére a kirendeltség, kozvetlen fenntartasi intézmeény esetében a GYIF
részére a SZIA rendszer Bantalmazds mentipontjan keresztiil. A bels6 vizsgalati
jelentéshez csatolni kell a vizsgalat soran rendelkezésre allo6 vagy keletkezett
dokumentumokat is (pl. az érintett meghallgatasarol késziilt, alairt jegyzOokonyv; a
sorszamozott eseménynaplo részlete).
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Amennyiben a bels6 vizsgdalat ezen id6tartam alatt nem zarhato le, a belsé vizsgalat
réeszeredmeényét akkor is kozolni kell, tajékoztatast adva a még folyamatban 1évé
vizsgalati elemekrdl és a lezaras varhato id6épontjardl, amely nem lehet késébbi, mint
az észleléstol szamitott 30. munkanap.

(6) Az (1)-(5) bekezdés szerint jelzett gyermekbadntalmazasi eseteket a Féigazgatdsag
részére rendkiviili eseményként jelezni nem sziikséges.

A kirendeltség, kozvetlen fenntartasa intézmény esetében a GYIF
gyermekbantalmazasi esetek kivizsgalasaval és kezelésével, valamint jelentésével
Osszefiiggo feladatai

13. § (1) A kirendeltség, kozvetlen fenntartdsii intézmény esetében a GYIF
folyamatosan figyelemmel kiséri az illetékességi korébe tartozo intézmény altal jelzett
gyermekbantalmaza51 eseteket a SZIA rendszer Bantalmazas mentiipont alatt taldlhato
Urlap - és az ahhoz feltsltott Modszertan 1. szamu melléklete szerinti adatlap —
feliilvizsgalataval.

(2) Amennyiben az [jrlapot —és a Modszertan 1. szamu melléktele szerinti adatlapot -
az intézmény hidnyosan toltotte ki, vagy az ellentmondasos informacidkat tartalmaz,
a kirendeltség, kozvetlen fenntartasu intézmény esetében a GYIF a SZIA rendszer
Bantalmazds meniipontjdn keresztiil haladéktalanul, legkésébb az Urlap — és a
Modszertan 1. szamti melléklete szerinti adatlap — feltoltését koveté 1 munkanapon
beliil, hataridé tlzésével kiegészitést, pontositast kér az intézményt6l. A
kirendeltségnek, kozvetlen fenntartast intézmény esetén a GYIF-nek az intézmény
altal megtett intézkedések Modszertan szerinti teljeskortiségét is ellenériznie kell. Az
ellen6rzés soran a kért kiegészitéseket, pontositasokat az intézménytdl tgy kell
megkérni, hogy a feltltott Urlap — és a Mddszertan 1. szamu melléklete szerinti
adatlap - teljeskortien tartalmazza a gyermekbantalmazasi esettel Osszefiiggd
valamennyi relevans informaciot.

14. § (1) A kirendeltség, kozvetlen fenntartdsti intézmény esetében a GYIF az
intézménytdl a SZIA rendszer Bantalmazas mentipontjaba beérkezett belsé vizsgalati,
részvizsgdlati dokumentumokat megvizsgalja abbdl a szempontbdl, hogy azok
megfelelnek-e a Modszertan 2. szamu mellékletében elGirtaknak.
(2) Amennyiben a kirendeltség, kozvetlen fenntartast intézmeény esetében a GYIF a
belsé vizsgalati eredményt, részeredményt elfogadja, arrdl a SZIA rendszer utjan
tajékoztatja az intézményt, és a kirendeltség illetékességi korébe tartozo intézmények
esetében a GYIF-et a vizsgalat teljes dokumentacidjanak megktildésével.
(3) Amennyiben az intézménytdl beérkezett bels6 vizsgalati eredményt,
részeredményt a kirendeltség, kozvetlen fenntartdst intézmény esetében a GYIF nem
fogadja el, azt a SZIA rendszeren keresztiil visszakiildi az intézménynek, egyben jelzi,
hogy milyen modositasokat, kiegészitéseket tart sziikségesnek, és errdl a kirendeltség
illetékességi korébe tartozo intézmények esetében tajékoztatja a GYIF-et is.
(4) A kirendeltség, kozvetlen fenntartast intézmény esetében a GYIF az intézményt6l
beérkezett belsé vizsgdlati eredmény vagy részeredmény elfogadasardl, el nem
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fogadas esetén a sziikséges intézkedésekrdl a tudomasara jutdstol szamitott 3
munkanapon beliil dont.

15. § (1) Amennyiben a kirendeltség, kozvetlen fenntartasti intézmény esetében a GYIF
az intézmény belsé vizsgalati jelentésében foglalt megallapitdsaihoz képest eltérd
szakmai véleményt képvisel vagy nem ért egyet az intézkedésekkel, fenntartdi
vizsgalatot folytat le.

(2) A fenntartoi vizsgalatot az intézmény bels6 vizsgalati jelentésének beérkezésétol
szamitott 10 munkanapon beliil kell lefolytatni. A fenntart6i vizsgalat elrendelésérdl,
sziikségességérol a kirendeltség, kozvetlen fenntartast intézmeény esetében a GYIF a
SZIA rendszer Bantalmazas meniipontjan keresztiil tajékoztatja az intézményt és a
kirendeltség az illetékességi korébe tartozo intézmények esetében a GYIF-et is.

(3) A fenntartoi vizsgalatot a Modszertan 2. szamu mellekletében el6irt szempontok
szerint kell lefolytatni.

(4) A fenntartoi vizsgalat eredményérdl a kirendeltség az illetékességi korébe tartozo
intézmények esetében tajékoztatia a GYIF-et a vizsgalat teljes dokumentaciojanak
megkiildésével.

A kozponti szerv gyermekbantalmazasi esetek kivizsgalasaval és kezelésével,
valamint jelentésével 6sszefiiggd feladatai

16. § (1) A kozponti szerven beliil a gyermekbantalmazasi esetekkel kapcsolatos
feladatokat a szakmai féigazgato-helyettes, a GYIF, valamint a Szervezetfejlesztési
Osztaly latja el.

(2) A szakmai fOigazgato-helyettes az intézmény altal telefonon jelentett
gyermekbantalmazasi esetr6l haladéktalanul tajékoztatja a GYIF-et, valamint a jelentés
fogadasat kovetden haladéktalanul, rovid tton (telefon, e-mail) értesiti a Féigazgatoi
Iroda vezetdjét is.

(3) A szakmai fOigazgato-helyettes a fdigazgatd részére a kiemelt sulya és
érdeklédésre szamot tartdé gyermekbantalmazasi esetekr6l haladéktalanul
tajékoztatast nyujt.

(4) A GYIF a kirendeltségtdl a SZIA rendszer Bantalmazas menitipontjan keresztiil
kapott belsé vizsgalati eredményt, részeredményt attekinti, annak elfogadhatosagarol
vagy elutasitasarol a beérkezést6l szamitott 4 munkanapon beliil dont.

(5) Amennyiben a GYIF a kirendeltségtdl eltér6 szakmai véleményt képvisel vagy nem
ert egyet a megtett intézkedésekkel, tovabbi intézkedésekre tehet javaslatot vagy
fenntartoi vizsgalat lefolytatasat kezdeményezheti a kirendeltségnél.

17. § (1) A gyermekbantalmazasi esetet érint6 intézményi jelentés tudomasara jutasat
kovetden a kozponti szerv haladéktalanul, de legkésébb a tudomasara jutas napjan
irasban, a gyermekbantalmazas@bm.gov.hu e-mail cimen értesiti az agazati iranyitot.

(2) A kozponti szerv a belsé vizsgalat eredményérdl, annak elfogadasar6l vagy

elutasitasarél a dontést kovetden haladéktalanul irasban, elektronikus uton

tajékoztatja az agazati iranyitét. Amennyiben a belsé vizsgalat elfogadasa vagy
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lezarasa a 16. § (4) bekezdése szerinti id6tartam alatt nem donthetd el, a belsé vizsgalat
részeredményét akkor is kozolni kell az dgazati iranyito felé, tajékoztatast adva a még
folyamatban 1év6 vizsgalati elemekrol és a lezaras varhaté idépontjarol.

(3) A kozponti szerv a gyermekbantalmazasi eset kapcsan felmertilt rendszerszintii
javaslatokat, észrevételeket, illetve kezdeményezéseket is tovabbitja az agazati
iranyito felé.

(4) Amennyiben az agazati iranyit6 a gyermekbantalmazasi eset kapcsan tovabbi
intézkedéseket kér, azt a kozponti szerv tovabbitja a kirendeltség felé, és ellenorzi azok
megtorténtét.

(5) Az (1)-(4) bekezdésben meghatarozottak teljesitéséért a szakmai féigazgato-
helyettes felel6s.

IV. A rendkiviili események és a gyermekbantalmazasi esetek média
kommunikacids szabalyai

18. § A rendkiviili eseményekrol és a gyermekbantalmazasi esetekrdl a média szamara
tajékoztatast — a kiils6 kommunikécids tevékenység rendjérdl szolé szabdlyzatnak
megfelelGen — a féigazgatd vagy az altala kijelolt személy adhat.

V. Munkajogi felel6sségre vonas

19. § A szabalyzatban meghatarozott felelésok és a feladatok végrehajtasaban
kozrem(ikodé munkatarsaik munkajogi felelsségre vonasat eredményezheti az,
amennyiben a rendkiviili eseményekkel és a gyermekbantalmazasi esetekkel
kapcsolatban a szabalyzatban foglalt feladataikat nem az el6irasok szerint latjak el,

azokat hataridében nem teljesitik, vagy a késés okardl elfogadhat6 indoklast nem
adnak.

VI. Zaro rendelkezések

20. § (1) A szabalyzatot a Féigazgatdsag belso intranetes halozatan kozzé kell tenni.
(2) A szabalyzat 2023. janudr 1-jén 1ép hatdlyba, ezzel egyidejlileg hatalyat veszti a
szocialis és a gyermekvédelmi intézményekben bekovetkezd rendkiviili eseményekkel
kapcsolatos intézkedésekrdl és a jelentés rendjérdl szolo 21/2019. (XIL 30.) SZGYF
szabalyzat.

(3) A szabalyzat el6készitése és aktualizalasa a Szocialis Intézményiranyitasi Féosztaly
es a Gyermekvédelmi Intézményiranyitasi Féosztaly feladata.







1. melléklet
a 9/2022. (IX. 28.) SZGYF szabilyzathoz

BEJELENTES RENDKIVULI ESEMENYROL

1. Az érintett intézmény és telephely:

3. A rendkiviili eseménynek a szabalyzat 2. § (1) bekezdés szerinti mingsitése:

a) cletet, egészséget, testi épséget érintd esemény,
b) mikodési zavar,

c) katasztrofahelyzet,

d) egyéb esemény

4. A rendkiviili esemény alabbi szempontok alapjan torténd leirasa:

- a kialakult helyzet lényeges ismérvei, a hely és az idGpont megjeldlésével,

- a rendkiviili eseménnyel érintett személy(ek)rol torténd tajékoztatas a szabalyzat
5. § (5) bekezdésében foglaltak figyelembevételével,

- a rendkiviili esemény kivalto okai, varhato hatasai,

- az emberi €letben, egészségben, testi épségben, a vagyoni javakban, a természeti
és épitett kornyezetben bekovetkezett veszteségek, karok,

- a megeldzéshez, az elhdritashoz, a védekezéshez sziikséges feltételek
rendelkezésre allasa vagy elégtelensége,

- annak jelzése, hogy sziikség van-e kommunikacios intézkedésre,

- a fentieken tuli egyéb, fontosnak tartott informaciok.

5. Ertesitett hatésigok, mas szervek, személyek (az értesités idSpontjanak és
modjanak megjeldlésével):

6. Személyek és javak mentésére tett intézkedések:
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bejelentést tevd alairasa
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