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Kapcsolatfelvétel, felmeérés

Interju a leendd munkavallaldval és csaladjaval

A munkdba allas megtervezésénél a csalad
szempontjai is érvényestiljenek

A csalad, mint biztos és tamogato hattér, hivatalos
dokumentacio 0sszegyujtése

A csalad igényeinek, elvarasainak feltérképezése

Tisztazni és rendszeresen megerdsiteni a
kapcsolattartas rendszerét, meghatdrozni a
kompetenciahatarokat, feladatokat, valamint
fenntartani az optimalis csalad-szakember tavolsagot
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A kapcsolatfelvétel célja

a szakember alapvet6 informacidkat szerezzen az
ugyteélrdl és csaladjardl, amelyek szitkségesek annak
eldontéséhez, hogy a jelentkez6 szamadra a szolgaltatas
nagy eséllyel megfelelo lesz-e

lehet6séget ad arra, hogy az uigyfél és csaladja is
tovabbi alapinformaciot kapjon a folyamatrol
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Elsd tajékoztato beszélgetés

Foglalkozasi tanacsado vezeti

Célja: mind az tigyfeleknek, mind a csaladtagoknak,
tamogato személyeknek informaciokat kell adni a
szolgaltatasrol

lehet6séget ad arra, hogy a szakemberek megszerezzék
az els6 benyomasokat az tigyfélrol és
csaladjarol/tamogatdjarol

beleegyez6 nyilatkozat atadasa/aladirasa
orvosi/pszichologiai/pszichiatriai szakvéleményekrol,
bizonyitvanyokrol, egyéb dokumentumokrol
fénymasolat készitése
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Elsd tajékoztato beszélgetés

az ugyfél (és csaladja) milyen célbdl kereste fel a
szolgaltatast, honnan értestlt rola, és milyen el6zetes
elvarasai vannak

A tanacsadé tajékoztatja az tigyfelet (és csaladjat) a
szolgaltatas lépéseirdl, az tigyfél (és csaladja), illetve a
tandcsado varhato feladatairdl, kotelezettségeirdl
Elmondjuk, hogy a diagnozisardl tajékoztatjuk a
leend6 munkaltatot

Elhangzottak irasban rogzitése, emlékeztetd email
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Ugyfélfiizet

2022. 05. 05.

Munkaproébara megytink holnap

Helyszin: Postaraktar

Talalkozo: Keleti palyaudvar 4-es metro kijarata 9.00
Kivel: Anitaval

Meddig: 12.00-ig

Ruhazat: Rendes utcai ruha, farmer, puldver

Figyelni kell az apolt megjelenésre és a pontossagra!
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Ugyféldosszié

Osszes tovabbi dokumentum ebbe leflizendd

szolgaltatasi folyamat lépéseit konnyen értheto,
vizualisan tamogatott formaban is az tigyfél
rendelkezésére bocsatjuk intellektualis képességei,
szovegértési készsége alapjan, személyre szabottan
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A teljes felmérés

Célja: atfogo képet kapjunk a leend6 tigyfel
képességeirol, nehézségeirdl, tamogato kornyezetérol,
fogyatékossagaval kapcsolatos jellegzetességeirol

a vizsgalatot végz6 szakember képzett és gyakorlott
legyen fogyatékossaggal é16 feln6ttek felmérésében és
terapidjaban
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Ugyfelek kivalasztasanak kritériumai

Megbizhato diagndzis: rendelkeznek hivatalos autizmus
diagnozissal és err6l szol6 pszichiatriai vagy
gyermekpszichiatriai szakvéleménnyel

Nem kell, hogy felnéttkori szakvélemény legyen
Kockazati tényezok:

70 pont alatti intelligenciahanyados

halmozott sértilés (pl. tarsulé latas-, hallas-,
mozgassériilés, epilepszia)

sulyos viselkedési problémakat (pl. agresszio,

autoagresszio, extrém szenzoros érzékenység, eros
ragaszkodas, kényszer, erds bizarrériak)
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Kockazati téenyezdok

tarsult pszichiatriai zavar (pl. depresszio,
kényszerbetegség)

antipszichotikumok, neuroleptikumok szedése —
pszichiatert6l orvosi javaslat, milyen munkahelyi
terhelést bir el

nehezitett egytittmiikodés a csaladdal (pl. tuldvas,
elhanyagolas, informaciok visszatartdsa)

motivacio hidnya
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Szuldi interju

célja, hogy a munkara jelentkez6, autizmussal €16
feln6tt direkt felmérése, munkagyakorlata soran
nehezebben feltérképezhet6, a munkavallalast
befolyasol6 kerdésekben informaciot gytGjtson

Fokuszban a jelenlegi visell
60-80 perc, félig-struktura

kedéses kép
t, kérdez6 alapu

Nyugodt légkorben, megfelel6 kornyezetben

Jegyzetek készitése

Feltérképezziik a sziil6 attittidjeit (tulkontrollalo,

elhanyagolo)
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Ugyfélinterju
Az tigyfélinterju és az ugyfél informalis felmérése

strukturalt feladathelyzetben (szocialis-
kommunikaciés készségek, munkakészségek)

célja, hogy informaciot szerezziink az tigyfeél
énképérol, iskolai palyafutasarol, kapcsolatairdl, jelen
helyzetérdl és a munkaval kapcsolatos elképzeléseirdl
A feladatok megoldasa soran a munkakészségeket
valamint a szocidlis és kommunikacios készségeket
mérjik fel.

Kb 1,5 ora
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Ugyfélinterju mddszerei

Magazodas vagy tegezddés tisztazasa

Félig strukturalt, kérdez6 alapu

Teriiletei:

személyes adatok

iskolai palyafutas, szakképzettség, iskolai szocialis kapcsolatok

eddigi munkatapasztalatok, munkahelyek, munkakorok, munkatarsi
kapcsolatok

csaladi kapcsolatok, kortilmények
barati, kortars kapcsolatok
szabadidé

onallosag
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Ugyfél felmérése strukturalt feladathelyzetben

Teruletek, amiket felmériunk:

a térkép, a naptar és a szamitdgép alapszintl ismerete
az instrukciok megértése és kovetése

az onallg, folyamatos munkavégzési készségek

néhany feladattal az autizmusban érintett teriiletek
(szocialis megértés, érzelmek felismerése)

Minél onallébban oldja meg
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Munkaproba

valodi nyilt munkaer6-piaci kornyezetben, gyakorlati helyzetben
szerezhetiink informaciot tigyfeliinkrol

célja, hogy olyan készségeket, illetve viselkedésformakat figyeljiink
meg, melyeket mas felmérési modszerekkel nem tudunk felderiteni

munkavégzd képességérdl, személyiségérol és munkatarsi
kapcsolatairdl is pontosabb informaciokat szerezhetiink

2-4 Ora, modszertani eszkoz: megfigyelés

A tandcsado elkiséri tigyfelét egy nyilt munkaer6-piaci munkahelyre,
ahol 2-4 6rat egytitt dolgoznak

A munkaproba el6tt a tandcsado részletesen ismerteti tigyfelével a
munkaproba céljat, helyszinét, id6pontjat és az elvégzendo feladatok
korét

Ugyfél megfigyelése természetes kornyezetben
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Munkaproba

Mely teriileteket figyeljiik meg:

Onkiszolgalas, onallésag (pl. személyes higiéné, 6ltozkodési
szokasok, étkezési szokasok, probléma-felismerés, szocidlis viselkedés,
bizarréridk pl. kozlekedési eszk6zokon)

Kommunikacids viselkedés, munkahelyi tarsas kapcsolatok
értelmezése (pl. f6nok-beosztott viszony, belsé szokasok, humor
értékelése)

Konkrét munkavégzéshez kapcsolodo informaciok (pl. az tigyfél
mennyire érti meg a feladatot; hogyan fog a megoldashoz;
feladatkezdés és befejezés jellegzetességei (magabiztos, megerdsitést
var, tétova stb.); munkahoz valo hozzaallas; munkavégzés kozben
milyen a figyelme, tempoja, munkamadja; mit tesz, ha nehézségek
meriilnek fel; utasitasok teljesitése; tizenetkozlés, onellenérzés; kritika
elfogadasa; feladattudat, tires jaratok kitoltése stb.



Munkaproba soran miket figyeltink
Viselkedés

Terhelhet6ség (pl. figyelemkoncentracio, fizikai
terhelhet6ség, kitartas)

[ranyithatdsag (pl. instrukciokat megérti, koveti,
elfogadja az iranyitast, figyelmeztetést, javitast)

Alkalmazkodas a munkakornyezethez (pl. meleghez,
zajhoz, sok emberhez)
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Munkaproba

Milyen szempontokat vegyiink figyelembe:

egyszer, részfeladatokra jél felbonthaté munka

jol strukturalhatéo munkatertilet (inkabb kisebb tertilet, atlathato tér)
viszonylag kevés kooperacio a munkatarsakkal

amennyiben az tigyfélnek van elképzelése leend6 munkakorérél, azt
vegylik figyelembe a munkapréobas munkakor kivalasztasanal

a munkahely legyen jol megkozelithetd (ne legyen ,veszélyes”
kornyéken, sem a kozlekedés szempontjabol, sem a szocialis
kornyezetet illet6en)

A munkaprobas helyszinekkel minden esetben egytittmtikodési
megallapodast kell kotni.
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A felmérés eredmeényei

Osszefoglal6 vélemény: olyan atfogo és strukturalt
vélemény alakul ki az tgyfélrél, amely a munkavallalasra
koncentral, és amely konkrét javaslatokat ad a felkésziilés
és munkavallalas folyamatahoz

Egyéni Munkavallalasi Tervben az integralt
munkavallalashoz alapvetden sziikséges, legfontosabb
részcélokat hatarozzuk meg a felmérés eredmeényei alapjan.
Ezekhez rendeljiik a fejlesztend? tertiletet és az elvégzendo
feladatokat.

Hatarid6k, konkrét, elérhet6 célok, minden érintett
elfogadja
Feltilvizsgalni kéthavonta
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K6z0s megbeszelés, szerzodéskotes

A szerz6déskotés célja, hogy az tigyfél és tanacsadok kozotti
segitOkapcsolat kereteit, tartalmat rogzitse

a felek (ligyfél, tandcsado, autizmus szakember, sziikség esetén sziil6)
elkotelezik magukat a nyilt munkaerd-piaci munkavallalasra valé
felkésziilés feladatara

a tandcsado a tudasat, intézményi kapcsolatrendszerét és szakértelmét
adja, az tigyfél pedig elfogadja az irdnymutatast és mindent megtesz a
fejlédéséért

Cél: az tigyfél pontosan megértse, mit varhat a tanacsaddéjatol, milyen
gyakorisaggal taldlkoznak majd, milyen moédon tarthat kapcsolatot
tandcsadojaval, illetve rendkiviili helyzetekben hogyan kérhet
segitséget. Meg kell gy6z6dni arrél, hogy tisztaban van-e a sajat
feladataival és felelsségével.



=

Az ugyfél felkészitése

Célja: felkészitse a leend6 munkavallalot a nyilt
munkaerdpiac elvarasaira

Kialakitani és megerdsiteni az alabbi készségeket:

a hétkoznapi életben valo eligazodast

a napi rutintevékenységek onallé szervezését és
megvaldsitasat

a dontési helyzetekben valé mérlegelést és dontéshozatalt
a szocialis alkalmazkodast

3 hénapot ne haladja meg
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A felkészités tevékenységei, modszerei

Az uigyfél felkészitésének teriiletei:

Hivatalos tigyintézés: hivatalos iratok rendezése,
beszerzése. Nehézséget jelenthet az iratok intézésével
kapcsolatos telefonos érdekl6dés, a hivatalokban valo
kommunikacid, a hivatalos szovegek értelmezése, vagy
adatlapok kitoltése, illetve a mindezzel kapcsolatos
teenddk atlatasa és hatékony megszervezése. Itt is segithet
a lépések irasos rogzitése, ellenérzolista bevezetése.

Egészségligyi vizsgalatok, amennyiben sziikséges
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Munkavallalasi alapkészségek /viselkedésformak/
motivacio kialakitasa, erositése

1. Megjelenés: alapveto higiéniai szokasok, rendezett, adekvat
oltozkodés

2. Onallo kézlekedés: kozlekedési szabalyok tisztazasa, a kozlekedési
eszkozok megfelel6 hasznalatanak begyakorlasa

3. Erdeklédés, tevékenységek, szakmak (palyaorientacids szakasz):
ne csak sztereotip érdeklédési koréhez tartozo szakmakban
gondolkodjon, elképzelések tagitasa, rugalmasabba tétele ,
munkaprébaval. Erdeklédését vegyiik figyelembe!

4. A munka értelme, jelentosége életiinkben - fogalmazza meg
motivaciojat, tisztazni, mely motivacidja publikus és elmondhaté egy
allasinterjun



-
Munkavallalasi alapkészségek /viselkedésformak/
motivacio kialakitasa, erositése

5. Munkahelyi tarsas viselkedés, kommunikacio, munkatarsi
kapcsolatok, hierarchia: szocialis és kommunikacios nehézségek
kezelése, irott és ,iratlan” szabalyok betartasa (pl. szocidlis hierarchia
ismerete, annak megfelel6 szocialis viselkedés, segitségkérés szabalyai,
munkaido, szlinetek rendjének megtartasara, megengedett
beszélgetési témak betartdsa, sziinetekben/pihenéidében megfelel6
aktivitds kivalasztdsa és gyakorlasa, kulturalt étkezés, oltozéhasznalat,

stb).

6. Munkatevékenységgel kapcsolatos munkaltatoi elvarasok
képessé kell valnia egy adott munkatevékenység megfelel6 mindségu
elvégzésére, a feladat megszervezésére, az elvardsok megértésére, a
hibdk kijavitasara. Ide tartozik a balesetvédelmi szabalyok ismerete és
azok betartdsa, valamint az értékvédelem és vallalati lojalitas
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Munkavallalasi alapkészségek /viselkedésformak/ motivacio

kialakitasa, erdsitése

7. Jogok és kotelességek: a munkaltatoi és munkavallaléi
jogokkal és kotelességekkel kapcsolatos alapfogalmak (pl.
munkaszerzddés, munkakori leiras, probaid6, felmondasi
idd stb.) tisztdzasa a felkészités soran

8. Allaskeresési technikak - 6néletrajzirds, motivacios
levél, telefonalas potencidlis munkahelyre, felvételi
interjun valé megjelenés
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Onéletrajz iras
Szamitogeppel, fényképpel
Személyes adatok: név, sziiletési adatok, lakcim,
telefonszdm, email cim
Munkatapasztalatok idorendben visszafelé
[skolai végzettségek id6érendben visszafelé
Nyelvtudas, nyelvvizsgak
Er6sségek, készségek,

Erdeklédési teriiletek, munkahellyel kapcsolatos elvarasok
CV mintat adjunk az tigyfélnek
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Motivacios level, kiserdlevel
személyesebb hangvétel(i, benne az tigyfél leirja
azokat a tulajdonsagait, amelyek ugyan nem tartoznak
szervesen a szakmai részhez, de fontosnak itéli 6ket a
megpalyazott allas elnyerése érdekében
Leirja, hogy miért annal a cégnél és miért abban a
pozicidoban szeretne dolgozni, milyen tulajdonsagai
teszik Ot erre alkalmassa

Mit nyer vele a cég
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Alldsinterjdra valé felkészités

Megtanitani az tigyfelet:
az allashirdetések értelmezésére,
a lényeges adatok kisztirésére,

a telefonos bejelentkezés, informacioszerzés mikéntjére. Rogziteni kell
a telefonos bejelentkezés 1épéseit (bemutatkozas, jelentkezésének oka,
célja, kérdések)

Tisztazni kell:
az interju technikai korilményeit (helye, ideje, hossza)

a legfontosabb szabalyokat, azt, hogy milyen informaciot kell atadni a
munkaltatonak, illetve milyen kérdéseket lehet feltenni

Védett helyzetben szimulalni és gyakorolni az interjut!
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Munkavallalasi alapkészségek /viselkedésformak/ motivacio
kialakitasa, erositése

9. A diagnozis kommunikalasa a munkaltato felé

nem elkeriilhetd, hogy a munkaltatot tajékoztassuk az
ugytel fejlodési zavararol, fogyatékossagarol

Csak igy tudunk megfelel6 tdmogatast nyujtani

A leend6 munkaltatoknak és a munkavallaloknak is
tisztaban kell lenniiik a specialis igényeivel

Maximalis diszkrécio mellett
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Az Ugyfél felkészitésének tevékenységei,
modszerei

Az tigyfél felkészitése soran alkalmazott eljarasok
Egyéni felkészités

Irodai helyzetben

onéletrajz és a motivacios levél megirasa

allasinterjura valo felkésziilés

személyes higiéné kialakitasa (ha sziikséges)
szocialis-kommunikacios szabalyok gyakorlasa
Terepgyakorlat

nyilt munkaeré-piaci kortilmények kozott

célja a gyakorlati munkakészségek elsajatitasa, a munkahelyi tarsas
beilleszkedés szabalyainak megtapasztalasa, a fogyatékossag-
specifikus tdmogatasok kidolgozasanak megkezdése



/ e

Terepgyakorlat

az tigyfél szamara lehetdséget teremt arra, hogy

a gyakorlatban sajat tapasztalatok szerzésével késziiljon fel a késébbi
munkavallalasra, ezaltal redlisabban itélje meg sajat lehetdségeit

tobb egymast kovet6 napon ugyanazon a terepgyakorlati helyen dolgozva
megtapasztalja a folyamatos munkavégzést, fejlédjon koncentrald és fizikai
alloképessége.

a szakembereknek

segit felismerni és megtalalni azt a teriiletet, munkakornyezetet,
munkakort, ahol tigyfeliik a képességeinek legmegfelel6bb munkat tud
veégezni

bizonyos hattér-segitséggel ki tudjak zarni azoknak a kudarchelyzeteknek
egy részét, amelyek veszélyeztetik a munkaba 4allas sikerét, tartossagat

segit kialakitani a munkavégzés kiilonboz6 helyzeteihez kapcsolddo
személyre szabott, fogyatékossag-specifikus tamogato eszkozoket
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Csoportos felkészités

Autizmussal é16 tigyfelek esetében hatékony és el6nyos lehet

szamos olyan szabaly, elvaras, szokas feldolgozhaté, amely
munkahelytél fiiggetlentil minden munkavallaléra vonatkozik és
altalanos érvényt

A csoport tagjainak kiillonbozo6sége eltéré problémakra vilagithat ra,
ugyanakkor annak megtapasztaldsa, hogy masok is hasonlo
nehézségekkel kiizdenek, vallalhatobba teszik azokat. A tagok
tamogatast nytjthatnak egymasnak személyes beszamoloikkal,
valtozatosabb megoldasi javaslatokat, viselkedési stratégiakat
kaphatnak egy-egy problémara, vagy akar mintaként ttinhetnek fel
egymas el6tt (pl. kitartds, problémakezelés, motivacio stb)
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A csoportiilések soran alkalmazhaté
technikak, modszerek

szitudcios gyakorlatok (példaértéki, betanulandé mondatok)

feladatlapok altalanos, illetve egyéni problémafelvetés torténeteinek
leirdsa ( torténetértés, szerepldk érzései, szandékai, kovetkezmény;,
értékelés)

vided-technikak

csoportos ulések témakoreinek gytijteménye, gyakorlati
hasznosithatdsag szempontjai alapjan

konkrét vizualis segitéeszkozok hasznalatanak bevezetése, gyakorlati
alkalmazdsanak tanitasa az emlitett technikdk soran

aktualis/adott munkdra vonatkozo kifejezések, folyamatleirasok,
helyszinhez illesztve (pl. pihen6idd, viselkedéssel kapcsolatos
elvarasok, segitségkérés folyamat leirdsa, oltozkodési és higiénés
szabalyok altalanosan, illetve az adott munkdhoz kototten, munkahelyi
és szocialis szabalyok, kommunikacios széfordulatok gytjteménye)
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Allaskozvetités

A felkészités utolso szakasza.

Ebben a szakaszban: az onéletrajz és a motivacios levél megirasa az adott
munkakorre vonatkozodan, allasinterju

Az allasinterjura a foglalkozasi tanacsado kiséri el az tigyfelet.

ezt id6ben megel6zi, hogy a munkaltatot felkészitettiik az interjuara, illetve
altalanosan feltérképeztiik az adott munkahelyet és munkatevékenységet
abbdl a szempontbdl, hogy az feltehet6en megfelel-e tigyfelinknek

Fontos, hogy vilagos kommunikacié alakuljon ki az tigyfél és az
interjuztatdo munkaltato kozott

Sikeres dllasinterjut az iizemorvosi vizsgalat, illetve a munkaszerzédés
megkotése koveti. A foglalkozasi tandacsaddnak segitenie kell, hogy
tugyfele megértse, mi miért torténik, és melyek azok a jogok és
kotelezettségek, amelyeket a munkaszerz6dés megkotésével vallal



Az ugyfél munkahelyi betanulasanak és
beilleszkedésének tamogatasa

az Ugyfél betanitasanak és beilleszkedésének tamogatasa mellett
folyamatosan monitorozniuk kell a munkahely formalis és informalis
mukodését

A munkahelyi betanulas és beilleszkedés tamogatasanak célja: az
tgyfél tanacsadoja és/vagy az autizmus szakember jelenlétében és
segitségével képes legyen megtanulni feladatait, és beilleszkedni a
munkahelyi kornyezetbe.

A munkahelyi betanulas és beilleszkedés tamogatasanak id6tartama:
nagyon valtozo, személyfliggd

Akkor tekinthetjiik befejezettnek, ha az tigyfél onalléan, az elvart
mindségnek megfelel6en képes ellatni feladatat, és biztonsaggal képes
tajékozddni a munkahely szocidlis rendszerében anélkiil, hogy a
tamogaté szakembereknek aktivan kozbe kellene lépniiik

Minimum 3 nap, de elhuzodhat hetekig
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A munkahelyi betanulas és beilleszkedés
tamogatasanak tevékenységei, modszerei

A fizikai kornyezet megismerése, a munkafolyamat
elsajatitasa

A munkavégzés, illetve az tigyfél altal hasznalt egyéb helyszinek
megismerése (tisztazni kell a szinterek funkciéit, technikai eszk6zok
(pl. lift, légkondiciondld) hasznalatat, specialis munkateriiletek
megjelolését )

A munkaeszk6zok megismerése (melyik munkaeszkozt mire kell

hasznalni, hogyan kell alkalmazni, hol a helye, hogy kell tisztan
tartani)

A munkafolyamat elemeinek elsajatitasa, begyakorlasa (Fontos,
hogy a szakember a segitségnyujtast az ugyfél tempdjat figyelembe
véve fokozatosan vonja vissza )

Onellendrzés bevezetése (ellendrzé lista készitése az tigyféllel)



// . ’ ’ . /‘
A munkahelyi betanulas és beilleszkedés
tamogatasanak tevékenységei, modszerei

A szociadlis kornyezet megismerése, a szocialis
szabalyok, szokasok elsajatitasa

A munkahelyi beilleszkedést leghatékonyabban a foglalkozasi
tanacsado és/vagy az autizmus szakember személyes jelenléte,
példamutatasa, munkatarsakra vald odafigyelése segiti el6. A
beilleszkedés soran torekedni kell arra, hogy tigyfeliink szamara
érthetévé és kovethet6vé tegytik a formalis és informalis szabalyokat
(rajzok, fotok, abrak)

Bemutatkozas, ismerkedés a munkatarsakkal : fontos
megalapozasa a késébbi tdmogato attitlid kialakulasanak, a szakember
elsésorban mintat nyujt, mind az tigyfél, mind pedig a munkatarsak
szamara a kapcsolattartas megfelel6 formairél, szabalyairél

Elsé 1épés: tigyfeliink képessé valjon munkatarsai azonositasara,
feladataik atlatasara. Munkatarsakkal valo egytittmiikodés
szabalyainak lefektetése



A munkahelyi betanulas és beilleszkedés
tamogatasanak tevékenységei, modszerei

Munkahelyi hierarchia megismerése: Tudnia kell, hogy ki a fénoke,
kinek az utasitasait kell betartania, illetve hogy esetleges ellentétes
instrukcidk esetén mi az iranyadd. Segitség a vizualis tamogatas.

A munkahely irott és iratlan szabalyainak, szokasainak
megismerése, ezek alkalmazasanak elsajatitasa

munkatevékenységekkel kapcsolatos iddstruktara (pl. kavé- és
ebédsziinetek, munkakezdés el6tt és utan munkahelyen toltott ido,
talordk, stb.)

szokadsok, hagyomanyok (pl. iinnepek megtartdsa, 6ltozkodési
szokasok, tegezés-magazas, beszédstilus, megengedett beszédtémalk,
pénz beadasa a ,kozos kasszaba”, munkaidon kiviili kozos
tevékenységek).



A munkahelyi betanulas és beilleszkedés
tamogatasanak tevékenységei, modszerei

A mentor megismerése, a mentori funkcid definialasa:

Mentornak nevezziik azt a munkatarsat, aki kozvetlentil iranyitja
ugyfelink munkavégzését, kiadja és ellendrzi a feladatokat, és akihez
az ligyfél problémaival vagy barmilyen elakadasaval fordulhat. Ez sok —
de nem minden - esetben a kozvetlen munkahelyi fonok. A beillesztés
soran segiteni kell, hogy az tigyfél és mentora kozott az egytittmiikodés
zokkendmentes legyen.

Természetes segit6: fontos azoknak a kozvetlen kollégak
megnyerésére is, akik elfogadjak tigyfeliinket és hosszabb tavon
segithetik beilleszkedését
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Az ugyfél utdékovetese

A betanitas id6szakat koveti

Ebbe a szakaszba akkor léphetiink at, ha az ugyfél és a
munkaltato is ezt jelzik vissza, hogy sikeresen megtortént a
beilleszkedés és a munkafolyamat elsajatitasa.

Az ugyfél utokovetésének célja az iigyfelek hosszantartd
foglalkoztatasanak elérése

Az tigyfél utokovetésének idétartama

A korilmények mérlegelésével kell eldonteni, hogy milyen
gyakran és milyen hosszu ideig van sziikség utokovetésre



“Az Ugyfél utokovetésének
tevékenyseégei, modszerei

Az tigyfél egyéni utokovetése

Autizmussal é16 tigyfél esetében kiilonosen fontos lehet a tanacsado
jelenléte, ha

* 4j munkatarsa lesz

* 4j munkakort és/vagy feladatot kell betanulnia

* megvaltozik a cég telephelye

* 4j munkaeszkozt kap

* a kozvetlen fénoke valtozik meg

* egyéb

El6fordulhat, hogy a tanacsado munkahelyet valt vagy valamilyen mas
ok miatt at kell adnia tigyfelét egy munkatarsanak



“Az Ugyfél utdkdvetésének
tevékenyseégei, modszerei

Csoportos utokovetés

szolgaltatas soran elhelyezkedett tigyfeleink szamara
rendszeres taldlkozasi lehetdséget biztositunk

az lgyfelek kommunikacios és konfliktuskezel6 készségeit
fejleszthetjiik, valamint segitséget nydjthatunk a
munkahelyi konfliktusok megoldasaban

a csoport kiilonféle szabadid6s programokat (mozi-,
szinhazlatogatas stb.) is kinalhat
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A kapcsolat lezarasa

Az tgytéllel folytatott munka lezarasara a folyamat barmely
pontjan sziikség lehet

Ha a felmérés eredménye szerint az tigyfeél sziikségletei
tulmutatnak a kompetenciankon, akkor le kell zarnunk a
folyamatot

Munkavallalast akadalyozé allapotvaltozas esetén is

Erthetévé kell tenni az okokat, amelyek a folyamat
lezarasat indokoljak



P — Sy
Erzekenyités
A kozvetlen munkatarsaknak és feletteseknek el6adas

és beszélgetés az Asperger szindromarol és az
autizmusrol

az Asperger szindromas személyek foglalkoztatasanak
el6nyeirdl

1 alkalom, akar 25-30 munkatars is részt vehet, 2
mentor tartja, online modon is lehet
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Csoportos munkara felkészitd tréning

Heti 1 alkalommal két 6ra idotartamban 6-7 héten keresztiil
ugyanabban az idépontban és helyszinen

Interju el6zi meg, az alapjan valogatjuk ki a résztvevéket,
Témak:

Elsé alkalommal ismerkedés, végzettségek, munkatapasztalatok
megbeszélése

Miért szeretnék dolgozni?

Milyen munkat szeretnék?

Milyen tulajdonsagaim tesznek alkalmassd a munkara?

Milyen tipusia munkdk vannak, én milyet szeretnék ezek koziil?
Milyen az idedlis munkatars és az idedlis f6nok?

Milyen az idealis fizikai munkakornyezet?
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Csoportos munkara felkészitd tréning

Eletmenetrend gyakorlat: mi milyen rangsorban van az életemben?
Pénz, hirnév, baratsag, szerelem, nyugodt otthon, stb.

Hogyan juthatok allashoz?
Onéletrajz és motivacids levél irdsa
Jogom van hozza...: munkaszerz6dés, felmondasi id6, szabadsag,

probaido, foglalkoztatasra vonatkozoé jogszabalyok, munkakori leiras,
brutto-netto fizetés

Hogyan késziiljek az allasinterjura?

Allasinterju szituacios gyakorlat

Allasinterju gyakorlat élesben az egyik partner cégnél
Mentorok hozzarendelése a résztvevokhoz, kivalasztas

Munkara valé felkészités, elhelyezés, mentoralas



Koszonom a figyelmet!



