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‘ - a termeék megvasarlasa = <
segitseg

-mogottes tartalom kiemelése

- térekedjink az erzelmek
tarsitasara a terméket illetéen

MIT KOMMUNIKALJUNK?

- Miben vagyunk mi masok?
Erzékenyités és szemléletformalas
ERZEKENYITES A HIRDETESBEN a termékeken keresztul.




HOGYAN?

EGYSZERUEN LENYEGRETOROEN ERTHETOEN




Plakat - poszt

alkalom/téma meghatdarozasa
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VASAR Y e érzékenyités

A fejleszt6 foglalkoztatasban

résztvevo személyek ’

termékeinek megvasarlasaval : reSZIetek

kifejezhetjiik munkajuk irant v

érzett megbecsiilésiinket. idOtartam

" egyedi, kézmiives termékek:
Rendelessel kapcsolatos tobbek kozott bogrék, talak,

: 2 22 222 2 szényegek, keramiak, gyertyak,
mforr.naaok a tajekoztato elarkelts tarmikal
e-mailben!

MARCIUS 8-19.
JNeked kéeziilt!”

Kérdés esetén a kovetkezd telefonszamon
lehet érdekl6dni: +36 70 504 6948

> mottd - marka/mdhely név

— pluszinformacio



Pelda - tegez6dés/magazodas a célkdzonseégtdl fligg

Mikor/hol van a vasar?

Miért vasarolj? Mert nemcsak egy kildnleges darabbal leszel
gazdagabb, hanem segited a fogyatékossaggal, pszichiatriai betegséggel
éld, illetve szenvedélybeteg munkavallalok munkajat is. Ebben a nehéz
id8szakban is toretlenul dolgoznak, lehetdsegeikhez képest nap, mint
nap kihozzak magukbdl a maximumot. Minél tdbb terméket vasarolnak
t6lUk, annal motivaltabbak lesznek és az intézmények plusz bevétel
forrashoz jutnak. Minden termék egyedi, kézmUves termék, melyek AFA-

mentesek, igy kedvez8bb aron lehet hozzajuk jutni. Ennek mentén pl. Facebook-posztok

Minden nap egy kérdés ésvalasz
Hogyantudsz vasarolni?

Mikor és hol / hogyan tudod dtvenni a termékeket?

Kérdés esetén keresd bizalommal ... a kévetkezd elérhetbségen: +36 70...

Az érdeklédbkide kattintva olvashatnak a fejleszt§ foglalkoztatasrdl.



https://szgyf.gov.hu/3151-szgyf-fejleszto-foglalkoztatas

Ugyfélélmény - kapcsolattartas fontossaga

Ugyfélut meghatarozdsa - marketing lépések

Miért kell kommunikalni az Ggyfellel?

Az egyszeri vasarlo dgyfél lesz, ha érzelmileg elkdtelkez&dik.
Tudatositani kell benne, hogy nemcsak vasarol, hanem jot is tesz.

Visszajelzés a vasarlast kovetden - kartya, kdszonet, stb.

Kapcsolat kiépitése. Tajekoztatd Uzenet Uj termékrdl vagy vasar esetén tajekoztatas.

- fontos a GDPR minden szempontbdl (Adatkezelési tajékoztato, illetve e-mailben
kihangsulyozni, hogy az adatokat felhasznaljak) Kirendeltségen dolgozd adatvédelmis kolléga

felkeresése.
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