11. melléklet
a 23/2018. (VIL27.) SZGYF szabalyzatahoz

ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

A Szocialis és Gyermekvédelmi Foigazgatdsag altal a Panaszkezelés tekintetében
személyes adatok kezelésére kertil sor.

NS @k

Az adatkezeld neve: Szocialis és Gyermekvédelmi Fligazgatosag

Az adatkezeld elérhetdségei: Czibik Norbert Andras fdigazgato, 1132
Budapest, Visegradi utca 49. E-mail: foigazgato@szgvf.gov.hu

Az adatvédelmi tisztvisel§ elérhetfsége: dr. Horvath Gabriella, adatvédelmi
tisztviseld.

E-mail: horvath.gabriella@szgvf.gov.hu

Adatbazis, illetve nyilvantartas neve: Panaszkezelés

Kiilonleges személyes adatok kategéridinak ismertetése: -

Erintettek: panasz bejelentd személy(ek)

Személyes adatok kategoriai: név, sziiletési hely, id6, anyja neve, lakdhely,
beosztas, munkahely

8. A kezelt adat mindsitése: személyes/kiilonleges személyes adatok

10.
11.
12.

13.

14.
15.
16.
17.
18.

19.

Az adat formatuma: papir alapt és digitalis

A személyes adatok kezelésének célja: A panaszos értesitése

A kiilonleges személyes adatok kezelésének célja: -

A személyes és kiilénleges személyes adatok tarolasanak iddtartama, illetve
annak lejartival a kezelés médja: a személyes adatokat tartalmazo
dokumentumok a hatdlyos iratkezelési szabdlyzat alapjan 10 év elteltével
selejtezésre keriilnek

Az adatkezelés jogalapja: Az érintettek személyes adatainak kezelésének
jogalapja az (EU) 2016/679 eurdpai parlament €s tandcsi rendelet (a
tovabbiakban GDPR) 6. cikk (1) bekezdés c) pontjan, azaz a jogi kotelezettség
teljesitésén alapul, figyelemmel a 2013. evi CLXV. Térvény 3. §-ra

Az adatok forrasa: a bejelentStdl szarmazik

A személyes adatok cimzettjei: -

Olyan cimzettek kategoriai, akikkel a személyes adatokat koézlik, vagy
kézolni fogjak: féigazgatd

Harmadik orszdgba, vagy nemzetkozi szervezet részére tovabbit-e személyes
adatokat: nem

Adatkezelés helye: Szocidlis és Gyermekvédelmi Fdigazgatosag kozponti
irodaja 1132 Budapest, Visegradi utca 49.

Az adatok védelmére tett technikai és szervezeési intézkedések &altalanos
leirasa: A bejelentett adatokat az Integritasmenedzsment Féosztaly altal kezelt
halézati mappaban téroljuk, valamint az liggyel kapcsolatos iratokat az



el6adoiv tartalmazza, melyet az tigy feleldse tarol. Az alabbi belsé szabalyzdk
figyelembevétele Szocidlis és Gyermekvédelmi Féigazgatosag 23/2018 (VIL.27.)
SZGYF Szabélyzata az adatvédelem és adatbiztonsag szabalyairdl, 38/2017
(XIL.1) informatikai és biztonsagi szabalyzat.

20. Ha fennall, az automatizalt dontéshozatal ténye: nem all fenn.

21. Adatfeldolgozo6 neve és cime: -

22. Az adatfeldolgozéonak az adatkezeléssel 0Osszefiiggd tevékenységének

leirasa: -
23. Az adatkezeléssel érintett adatokkal kapcsolatosan esetleges bekdvetkezd
adatvédelmi incidens Iehetséges koriilményei: Ezen

adatoknal lehetséges GDPR 4. cikk 12. pontja szerint a biztonsag olyan
sériilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas médon kezelt személyes adatok
véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését, megvaltoztatasat,
jogosulatlan kozlését vagy az azokhoz wvald jogosulatlan hozzaférest
eredményez.

24. Az adatkezeléssel érintett adatokkal kapcsolatosan esetleges bekdvetkezd
adatvédelmi incidens lehetséges hatasai, kockazatai az érintett a természetes
személyek jogaira és szabadsagaira: Ezen adatoknal a megfeleld és kell$ idejti
intézkedés hianyaban lehetséges/ nem lehetséges a
GDPR preamulumanak (85). pontja szerinti kockazat fennéllasa
A felmeriilé kockazat az alabbi hatranyokat okozhatja a természetes személy
részére

a) fizikai, vagyoni vagy nem vagyoni karokat bekdvetkezését

b) a személyes adataik feletti rendelkezés elvesztését vagy a jogaik
korlatozasat,

¢) hatranyos megkiildnboztetést,

d) személyazonossag-lopast vagy a személyazonossaggal valo visszaélést,

e) apénziigyi veszteséget,

f) az alnevesités engedély nélkiili feloldasat,

¢) ajé hirnév sérelmét,

h) a szakmai titoktartasi kotelezettség Aaltal védett személyes adatok
bizalmas jellegének sériilését,

i) egyéb jelentds gazdasagi vagy szocialis hatranyt

25. Az adatkezeldnek az esetleges adatvédelmi incidens elharitasa érdekében
tett intézkedései: SZGFY adatvédelmi és adatbiztonsagi, valamint kockazat
kezelési és informdcidbiztonsagi illetve informatikai szabélyzataiban az

incidensek  megel6zésére és  kezelése tett intézkedések  szerint:

https://szgvi.gov.hu/hufjogszabalyok/belso-szabalvozo-eszkozok.html
26. Az adattovabbitas esetén az adattovabbitas cimzettje: -
27. Az adattovabbitas jogalapja: -
28. Az érintett jogail és jogérvenyesiteési lehetGségei:

Az adatkezeléssel érintett adatkezeléssel kapcsolatos jogai és jogorvoslati

lehetdségei:




Az érintett jogai

1. Tajékoztatas
Az érintetteknek joga van a tomor, atlathatd, érthetd és konnyen hozzaférhetd
forméaban megfogalmazott tajékoztatashoz. Az érintett ilyen iranyi kérelmének
irasban, vagy mas alkalmas modon, az érintett személyazonossaganak
igazolasat kovetden, az Adatkezeld indokolatlan késedelem nélkil, de
legfeljebb 1 hénapon beliil koteles eleget tenni.
Az ilyen jellegli adatszolgaltatast az Adatkezel$ dijmentesen teljesiti, kivéve, ha

a kérelem megalapozatlan, talzd vagy ismétloda.

2. Az érintett hozzaférési joga
Az érintett jogosult, hogy a személyes adatokhoz és a kovetkezd
informacidékhoz hozzaférést kapjon:

¢ Személyes adatok masolatdnak egy példanya (tovabbi példanyok dij
ellenében)

» Adatkezelés célja

» Adatok kategoriai

» Automatizalt dontéshozatallal, profilalkotassal kapcsolatos adatok

» Adatatvétel esetén a forrasra vonatkoz¢ informacidkat

o Cimzettek, akik részére az adatokat kozoliék vagy kdzolni fogjak

o Harmadik orszagba torténd adattovabbitassal kapcsolatos informacidk,
garanciak

¢ Adatok tarolasanak id6tartama, annak szempontjai

o Erintettjogai

¢ TFeliigyeleti hatésaghoz panasz benytjtasanak joga

3. Helyesbitéshez valod jog
Az érintett jogosult pontatlan adatainak indokolatlan késedelem nélkiili
helyesbitésére, kiegeszitésére.

4. Torléshez vald jog (az elfeledtetéshez valé jog) Az érintett kérelmére az
Adatkezel6 koteles az érintettre vonatkozd személyes adatokat indokolatlan
késedelem nélkiil t6r8Ini, ha az alabbi esetek valamelyike fennall:

e a cél kifiresedett, mar nincs sziikség az adatra,

¢ érintett visszavonja a hozzajarulasat, igy az adatkezelésnek megsz(inik a

jogalapja,

e ¢rintett tiltakozik az adatkezelés ellen,

» jogellenes adatkezelés,

» jogi kotelezettség teljesitése céljabdl.
Az érintett elfeledtetéshez vald joga keretében, ha az Adatkezel$
nyilvanossagra hozott személyes adatot tordlni koteles - az elérhetd technolégia
és megvalositdas koltségeinek figyelembevételével - ésszertien elvarhato
lépéseket tesz annak érdekében, hogy tdjékoztasson mas adatkezelSket a
szoban forgo linkek, masolatok, masodpéldanyok torlése kapcsan.
Az érintett 3., illetve 4. pontban biztositott joganak gyakorlasa aldl kivételt
képez, ha az adatkezelés sziikséges. Az adatkezelés akkor sziikséges, ha az



alabbi esetek valamelyikéhez elengedhetetlen:

» véleménynyilvanitas szabadsagéhoz,

* jogi kotelezettség teljesitéséhez, vagy kozhatalmi jogositvany
gyakorlasahoz,

» Lozérdekbdl a népegészségligy teriiletén,

e kozérdekd archivalas, tudoményos és torténelmi kutatasi célbol,

* jogiigények érvényesitéséhez.

5. Az adatkezelés korlatozasahoz valé jog
Az Adatkezel§ az érintett kérésére korldtozza az adatkezelést, ha

» az érintett vitatja a személyes adatok pontossagat,

o az adatkezelés jogellenes és az érintett ellenzi az adatok torlését,

» az Adatkezelének mar nincs sziiksége a személyes adatokra, de az
érintett igényi azokat jogi igények elSterjesztéséhez, érvényesitéséhez
vagy védelméhez,

e az érintett tiltakozott az adatkezelés ellen, és az adatkezelSnél még tart a
vizsgalat.

6. Az adathordozhatosaghoz valo jog
Az érintett jogosult az altala az Adatkezeld rendelkezésére bocsatott adatokat
megkapni:

o tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvashaté formatumban,

» jogosult mas adatkezelShdz tovabbitani,

e kérheti az adatok kozvetlen tovabbitasat a masik adatkezel6hoz (ha ez
technikailag megvaldsithatd).

7. A tiltakozashoz val6 jog
Az érintett tiltakozhat az adatai kezelése ellen:

o kozérdekl/kdzhatalmi és az érdekmérlegelésen alapuld jogalap
esetében,

o kdzvetlen tizletszerzési cél esetén,

» kozvetlen iizletszerzési céli profilalkotas kereteben.

Az érintett tiltakozasa esetén az adatkezelést azonnal meg kell sziintetni, kivéve
kényszeritd erejl jogos indok és a jogi igények érvényesitése esetén.

8. Automatizalt dontéshozatallal és a profilalkotassal kapcsolatos jogok
Az érintettnek az a joga, hogy ne terjedjen ki rad a kizérdlag automatizalt
adatkezelésen- ideértve a profilalkotason is- alapulé dontés hatalya, amely ra
nézve jelentés mértékben érintené. Ez aldl kivételt jelent, ha:

1. az érintett és az adatkezel$ kozotti szerzddés megkotése vagy teljesitése
érdekében sziikséges,

2. jogszabaly lehetové teszi,

3. az érintett ehhez kifejezetten hozzajarul.

A fent emlitett 1. és 3. esetekben az érintett jogosult:

» emberi beavatkozast kérni,

o allaspontjat kifejezni,

» adontéssel szemben kifogast benytjtani.



[ogorvoslat

1. Feliigyeleti hatdsagnal torténd panasztételhez valé jog
Feliigyeleti hatosag:

Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsdg Hatdsag (tovabbiakban:
Hatdsag)
1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c.

2. Hatosaggal szembeni birdsagi jogorvoslathoz valo jog
Amennyiben a Hatdsag nem hoz dontést a panasszal kapcsolatban, vagy 3
hénapon beliil nem ad azzal kapcsolatban tajékoztatast, gy az érintettnek
lehetdsége van birdsaghoz fordulni.

3. AdatkezelGvel/adatfeldolgozdval szembeni birdsagi jogorvoslathoz valod jog
A hatdsagi eljarastol és mas eljarasoktdl fliggetlentil birésaghoz fordulhat az
érintett az Adatkezel$ és az adatfeldolgozé ellen az Adatkezeld/- feldolgozo
tevekenysége helye szerinti birdsag el6tt.

A pert az érintett tartézkodéasi helye szerinti tagallam szerinti birdsagon is meg
lehet indftani.

4. Kartéritéshez valo jog
Vagyoni és nem vagyoni kidrokért az AdatkezelS felelés. Tobb adatkezeld/-
feldolgozd egyetemlegesen felel az okozott karért, egymas kozott pedig
felel6sségiik mértékében szamolnak el. Az adatfeldolgoz6 azonban csak akkor
felel a bekovetkezett karért, ha eltért az utasitasoktol vagy vétett az
adatfeldolgozdkra vonatkozo szabalyok ellen.

5. Kozigazgatasi birsig
Az eset kortilményei alapjan a Rendelet 83. cikkében foglalt keretek kdzott
allapitjdk meg az Osszeget.

Egyéb rendelkezések E tajékoztatoban fel nem sorolt adatkezelésekrdl az adat
felvételekor adunk tajékoztatast. Tajékoztatjuk az érintetteket, hogy a birdsag, az
ligyész, a nyomoz6 hatdsag, a szabalysértési hatdsag, a kozigazgatasi hatosag, a
Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag, a Magyar Nemzeti Bank,
illetSleg jogszabaly felhatalmazdsa alapjan mads szervek tajékoztatas adasa, adatok
kozlése, atadasa, illetSleg iratok rendelkezésre bocsatasa végett megkereshetik az
adatkezel§t. Az adatkezel$ a hatdsagok részére — amennyiben a hatdsag a pontos célt
és az adatok korét megjeldlte — személyes adatot csak annyit és olyan mértékben ad ki,
amely a megkeresés céljanak megvalositasahoz elengedhetetleniil sziikseges.

Budapest, 2020. jinius ,, 19 ,
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