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ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

A Szocidlis és Gyermekvédelmi Foigazgatdsag Esélyteremtési FGosztalya altal
személyes adatok kezelésére keriil sor a Panaszkezelés nyilvantartisara szolgald
adatbazis tekintetében.

Az adatkezel6 neve: Szocialis és Gyermekvédelmi Féigazgatosag

Az adatkezel6 elérhet6ségei: Czibik Norbert Andras féigazgatd, 1132 Budapest,
Visegradi utca 49. E-mail: info@szgyf.cov.hu

Az adatvédelmi tisztviseld elérhetdsége: dr. Horvath Gabriella adatvédelmi
tisztviseld.

E-mail: horvath.gabriella@szgvf.gov.hu

Adatbazis, illetve nyilvantartas neve: ,Panaszkezelés” adatnyilvantartasa
Kiilonleges személyes adatok kategoriainak ismertetése: a panasz természeténél
fogva el6fordulhat szenzitiv adat megjelenitése a beadvanyban, vagy a
panaszkezelés soran, melyre vonatkozdan az érintettet kiilon tajékoztatasban kell
reszesiteni.

Erintettek: a panaszos, a panaszolt, egyéb az eljarasban esetleg érintett személyek (pl.
tanuk)

Személyes adatok kategoriai: név, sziiletési id6, hely, lakcim, telefonszam, E-mail cim
a panasz természetétdl fiiggden: nemre, fajra, vallasra, egészségi allapotra vonatkozd
adatok

A kezelt adat mindsitése: személyes adatok, szenzitiv

Az adat formatuma: papir alapd, dokumentum file (PDF)

A szemelyes adatok kezelésének célja: a panasz, kérelem kivizsgalasa, tanuk
meghallgatasa, kérelmezd, panaszos, egyéb érintett tajékoztatasa.

A kiilonleges személyes adatok kezelésének célja: amennyiben a kérelem
szempontjabol relevans a kiilonleges személyes adat ismerete, az esetben az
elbiralas alapja az adat megismerése az iigyintéz6 szamara.

A szemelyes és kiilonleges személyes adatok tarolasanak idGtartama, illetve annak
lejartaval a kezelés modja: A panasz, kérelem jogerds elbirdlasanak idétartama, ezt
kovetéen a hatalyos iratkezelés rendjérél szolo szabalyzat alapjan a torlési engedély
kiallitasatol szamitott egy évet kdvetden selejtezhetd. Irattari 6rzés

Az adatkezelés jogalapja: GDPR 6. cikk (1) bekezdés

Az adatok forrasa: az érintettd], vagy torvényes képviselGjétol.

A személyes adatok cimzettjei: Az elbiralasra kijel6lt iigyintézd, az Esélyteremtési
Fdosztaly illetékes munkatarsa

Olyan cimzettek kategoriai, akikkel a személyes adatokat kozlik, vagy kozolni
fogjak: a panasszal, vagy kérelemmel érintett, az igyben érdekelt harmadik személy
vagy szervezet
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Harmadik orszagba, vagy nemzetk6zi szervezet részére tovabbit-e a Fdosztaly
szemeélyes adatokat: --
Adatkezelés helye: 1132. Budapest, Visegradi u. 49.
Az adatok védelmére tett technikai és szervezési intézkedések altalanos leirasa:
jelszoval védett, kizarélagos gépi felhasznalds, hozzaférés korlatozasa
Ha fennall, az automatizalt dontéshozatal ténye: nem all fenn.
Az adatfeldolgozo neve, cime: nincs
Az adatfeldolgozdénak az adatkezeléssel Osszefiiggd tevékenységének leirasa:
nincs ilyen tevékenység
Az adatkezeléssel érintett adatokkal kapcsolatosan esetleg bekovetkezd
adatvédelmi incidens lehetséges koriilményei: Ezen adatokndl lehetséges
GDPR 4. cikk 12. pontja szerint a biztonsag olyan sértilése, amely a tovabbitott,
tarolt vagy mas moddon kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes
megsemmisitését, elvesztését, megvaltoztatdsat, jogosulatlan kozlését vagy
azokhoz vald jogosulatlan hozzaférést eredményez.
Az adatkezeléssel érintett adatokkal kapcsolatosan esetleges bekdvetkezo
adatvédelmi incidens lehetséges hatasai kockazatai az érintett a természetes
személyek jogaira és szabadsagaira: Ezen adatoknal a megfelel6 és kell6 idejii
intézkedés hianyaban lehetséges/nem lehetséges a GDPR preambulumanak (85).
pontja szerinti kockazat fennallasa.
A felmeriilé kockazat az alabbi hatranyokat okozhatja a természetes szemeély
részére:

a.) fizikai, vagyoni vagy nem vagyoni kdrok bekdvetkezését,

b.) a_személyes adataik feletti rendelkezés elvesztését vagy a jogaik

korlatozasat,

c.) hatranyos megkiilonboztetést,

d.) személyazonossag-lopast vagy a személyazonossaggal valo vissza€lest,

e.) pénziigyi veszteséget,

f.) az alnevesités engedély nélkiili feloldasat,

g.) a jo hirnév sérelmét,

h.) a szakmai titoktartdsi kotelezettség altal védett személyes adatok bizalmas

jellegének sériilését,

i.) egyéb jelentOs gazdasagi vagy szocialis hatranyt
Az adatkezel6nek az esetleges adatvédelmi incidens elharitasa érdekében tett
intézkedései: Az SZGYF adatvédelmi és adatbiztonsagi, valamint kockazat
kezelési és informacidbiztonsagi, illetve informatikai szabalyzatai szerint az
incidensek megel&zésére és kezelésére tett intézkedések:
https://szgyi.cov.hu/hu/fjogszabalyok/belso-szabalyozo-eszkozok.html

Az adattovabbitas esetén az adattovabbitas cimzettje: nem tovabbitott adat.
Az adattovabbitas jogalapja: nincs
Az érintett jogai és jogérvényesitési lehetdségei:



Az adatkezeléssel érintett adatkezeléssel kapcsolatos jogai és jogorvoslati
lehetGségei:

Az érintett jogai

Tajékoztatas

Az érintetteknek joga van a tomor, atlathato, érthetd és konnyen hozzaférhet§
formaban megfogalmazott tajékoztatashoz. Az érintett ilyen irdnyt kérelmének
irasban, vagy mas alkalmas mddon, az érintett személyazonossaganak igazolasat
kovetben, az Adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkiil, de legfeljebb 1 hénapon
beliil kételes eleget tenni.

Az ilyen jellegti adatszolgaltatast az Adatkezeld dijmentesen teljesiti, kivéve, ha
a kérelem megalapozatlan, tiilzé vagy ismétlédo.

. Az érintett hozzaférési joga

Az érintett jogosult, hogy a személyes adatokhoz és a kovetkezd informaciokhoz
hozzaférést kapjon:

Személyes adatok masolatanak egy példanya (tovabbi példanyok dij ellenében)
Adatkezelés célja

Adatok kategoriai

Automatizalt dontéshozatallal, profilalkotassal kapcsolatos adatok

Adatatvétel esetén a forrasra vonatkozd informacidkat

Cimzettek, akik részére az adatokat kzolték vagy kozolni fogjak

Harmadik orszagba tortén6é adattovabbitassal kapcsolatos informacidk,
garanciak

Adatok tarolasanak idGtartama, annak szempontjai

Erintett jogai

Feltigyeleti hatésaghoz panasz benyujtasanak joga

Helyesbitéshez valo jog

Az érintett jogosult pontatlan adatainak indokolatlan késedelem nélkiili
helyesbitésére, kiegészitésére.

. Torleshez valo jog (az elfeledtetéshez valé jog)

Az érintett kérelmére az Adatkezeld koteles az érintettre vonatkozd személyes
adatokat indokolatlan késedelem nélkiil térolni, ha az alabbi esetek valamelyike
fennall:

a cél kitiresedett, mar nincs sziikség az adatra,

érintett visszavonja a hozzajarulasat, igy az adatkezelésnek megsziinik a
jogalapja,

érintett tiltakozik az adatkezelés ellen,

jogellenes adatkezelés,

jogi kotelezettség teljesitése céljabol.Az érintett elfeledtetéshez vald joga
keretében, ha az Adatkezel§ nyilvanossagra hozott személyes adatot torolni
koteles - az elérhet6 technolégia ¢és megvaldsitas koltségeinek
figyelembevételével - ésszertien elvarhato lépéseket tesz annak érdekében, hogy
tajékoztasson mas adatkezel6ket a szdban forgd linkek, masolatok,
masodpeéldanyok torlése kapcsan.



Az érintett 3., illetve 4. pontban biztositott joganak gyakorlasa aldl kivételt képez,
ha az adatkezelés sziikséges. Az adatkezelés akkor sziikséges, ha az alabbi esetek
valamelyikéhez elengedhetetlen:

véleménynyilvanitas szabadsagahoz,

jogi kotelezettség teljesitéséhez, vagy kozhatalmi jogositvany gyakorlasahoz,
kozérdekbdl a népegészségligy teriiletén,

kozérdek archivalas, tudoméanyos és torténelmi kutatasi célbol,

jogi igények érvényesitéséhez.

. Az adatkezelés korlatozasahoz valo jog

Az Adatkezel$ az érintett kérésére korlatozza az adatkezelést, ha

az érintett vitatja a személyes adatok pontossagat,

az adatkezelés jogellenes és az érintett ellenzi az adatok torlését,

az Adatkezel6nek mar nincs sziiksége a személyes adatokra, de az érintett igényi
azokat jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez,

az érintett tiltakozott az adatkezelés ellen, és az adatkezelénél meg tart a
vizsgalat.

Az adathordozhatésaghoz valo jog

Az érintett jogosult az altala az Adatkezel6 rendelkezésére bocsatott adatokat
megkapni:

tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvashato formatumban,

jogosult mas adatkezel6hoz tovabbitani,

kérheti az adatok kozvetlen tovabbitasat a masik adatkezeléhoz (ha ez
technikailag megvalosithato).

A tiltakozashoz valé jog

Az érintett tiltakozhat az adatai kezelése ellen:

kozérdekii/kdzhatalmi és az érdekmérlegelésen alapuld jogalap esetében,
kozvetlen tizletszerzeési cél esetén,

kozvetlen {izletszerzési célu profilalkotas keretében.

Az érintett tiltakozasa esetén az adatkezelést azonnal meg kell sziintetni, kivéve
kényszeritd erejli jogos indok és a jogi igények érvényesitése esetén.
Automatizalt dontéshozatallal és a profilalkotassal kapcsolatos jogok

Az érintettnek az a joga, hogy ne terjedjen ki rd a kizarélag automatizalt
adatkezelésen- ideértve a profilalkotason is- alapuld dontés hatalya, amely ra
nézve jelentds mértékben érintené. Ez aldl kivételt jelent, ha:

az érintett és az adatkezel§ kozotti szerzédés megkotése vagy teljesitése
érdekében sziikséges,jogszabaly lehetove teszi,

az érintett ehhez kifejezetten hozzajarul.

A fent emlitett 1. és 3. esetekben az érintett jogosult:

emberi beavatkozast kérni,

allaspontjat kifejezni,

a dontéssel szemben kifogast benyujtani.

Jogorvoslat

Feliigyeleti hat6sagnal torténd panasztételhez valo jog
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Feltigyeleti hatosag:

Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatosag (tovabbiakban: Hatosag)
1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c.

. Hatosaggal szembeni birdsagi jogorvoslathoz valo jog

Amennyiben a Hatosag nem hoz dontést a panasszal kapcsolatban, vagy 3
honapon beliil nem ad azzal kapcsolatban tajékoztatast, Ggy az érintettnek
lehet6sége van birdsaghoz fordulni.

. Adatkezel6vel/adatfeldolgozoval szembeni birdsagi jogorvoslathoz valé jog
A hatosagi eljarastol és mas eljarasoktol fliggetleniil birésaghoz fordulhat az
érintett az Adatkezel§ és az adatfeldolgozo ellen az Adatkezeld/- feldolgozo
tevékenysége helye szerinti birdsag el6tt.

A pert az érintett tartdzkodasi helye szerinti tagallam szerinti birdsagon is meg
lehet inditani.

. Kartéritéshez valo jog

Vagyoni és nem vagyoni karokért az Adatkezel$ felelds. Tobb adatkezeld/-
feldolgozo egyetemlegesen felel az okozott karért, egymads kozott pedig
felel6sségiik mértékében szamolnak el. Az adatfeldolgozé azonban csak akkor
felel a bekovetkezett karért, ha eltért az utasitisoktdl vagy vétett az
adatfeldolgozdkra vonatkozo szabélyok ellen.

. Kozigazgatasi birsag

Az eset koriilményei alapjan a Rendelet 83. cikkében foglalt keretek kozott
allapitjak meg az Osszegét.

Egyéb rendelkezések E tajékoztatoban fel nem sorolt adatkezelésekrdl az adat
felvételekor adunk tajékoztatast. Tajékoztatjuk az érintetteket, hogy a birdsag, az
ligyész, a nyomozo hatdsag, a szabalysértési hatdsdg, a kozigazgatasi hatdsag, a
Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatosdg, a Magyar Nemzeti
Bank, illetoleg jogszabaly felhatalmazasa alapjan mas szervek tajékoztatas adasa,
adatok kozlése, atadasa, illetSleg iratok rendelkezésre bocsatasa végett
megkereshetik az adatkezeldt. Az adatkezel6 a hatdsagok részére — amennyiben
a hatdsag a pontos célt és az adatok korét megjeldlte — személyes adatot csak
annyit és olyan mértékben ad ki, amely a megkeresés céljanak megvalositasahoz
elengedhetetleniil sziikséges.

Budapest, 2021 februar.. ¥. l

Czibik Norbert Andras
”






